ZARZADZENIE NR 18/2016
Nadlesniczego Nadlesnictwa Torzym w Torzymiu

z dnia 08 sierpnia 2016r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Nadlesnictwie Torzym

znak sprawy: NP.050.1.2016

Na podstawie art.35 ustawy o lasach z dnia 28 wrze$nia 1991r.(tekst jednolity z dn.
19.11.2015r. Dz.U.2015, poz.2100 z p6Zn.zm.) oraz § 22 Statutu Parnstwowego
Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr
50 Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Leénictwa z dnia 18 maja
1994 r. w sprawie nadania Statutu Paristwowemu Gospodarstwu Le§nemu Lasy
Panstwowe, zarzgdzam co nastepuje:

§1

Zarzgdzenie reguluje organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
sktadanych do Nadle$nictwa Torzym.
§2

1. Nadles$niczy lub pod jego nieobecnos¢ Zastepca Nadlesniczego przyjmuje
intereg(?ntéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godz. od 11%°
do 15

2. Informacja dotyczgca dnia i godziny przyjmowania interesantéw wywieszona jest
na tablicy ogtoszen w siedzibie nadle$nictwa.

§3
. Przyjecia interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw sg ewidencjonowane.
. Ewidencja prowadzona jest w sekretariacie.
. Ewidencja przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw zawiera nastepujgce dane: liczba
porzadkowa, data, imie i nazwisko oraz adres interesanta, krotkie okreslenie tresci
skargi, imig i nazwisko osoby przyjmujacej interesanta.

§4

1. Skargi i wnioski wptywajgce do nadle$nictwa ewidencjonuje sie w rejestrze skarg i
wnioskow.

2. Rejestr skarg i wnioskéw zawiera nastepujgce dane: liczba porzadkowa, data
wplywu, imie i nazwisko skarzacego ( lub nazwa instytucji), przedmiot skargi, data
przekazania skargi do zatatwienia, komu przekazano, termin zatatwienia, sposéb
zatatwienia, data udzielenia odpowiedzi, kogo powiadomiono, uwagi.

3. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, czuwanie nad
terminowoscig ich zatatwiania, kompletowanie i przechowywanie akt w tych
sprawach prowadzi specjalista ds. pracowniczych i ptac.

4. Bezposrednig odpowiedzialno$¢ za wtasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku i
terminowe udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony, przez
Nadlesniczego do zatatwienia danej sprawy.
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§5

. Skargi i wnioski (anonimowe) nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu
wnoszacego, rejestruje sie i pozostawia bez rozpatrywania.

. Jezeli Nadleénictwo, ktore otrzymato skarge(wniosek) nie jest wlasciwe do jej
rozpatrzenia - obowigzane jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7
dni, przekazaé skarge(wniosek) wtasciwej jednostce, zawiadamiajac réwnoczesnie
o tym skarzgcego albo wskaza¢ skarzacemu wiasciwg jednostke.

. Nadle$nictwo jest zobowigzane do rozpatrzenia skargi(wniosku) wnikliwie,
rzetelnie i bez zbednej zwioki - nie pdzniej jednak niz w ciagu miesigca od daty jej
wplywu.

. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym w ust. 3
nalezy powiadomi¢ wnoszacego skarge lub wniosek i podac przyczyne opoOznienia
oraz poda¢ nowy termin zatatwienia sprawy.

. Skargi i wnioski nadestane (przekazywane) przez postow na Sejm, senatoréw lub
radnych, powinny by¢ zatatwiane w trybie pilnym, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od
daty wptywu skargi do Nadlesnictwa. Osoby te powinny by¢ zawiadomione o
sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddw,
informacji lub wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w w/w
terminie.

. Pracownik rozpatrujacy skarge lub wniosek niezwtocznie przedktada osobie
prowadzacej rejestr skarg i wnioskow - kopie udzielonej odpowiedzi, w celu
odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy i znaku akt, pod ktorym
przechowywania jest dokumentacja sprawy.

. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraC m.in.
uzasadnienie merytoryczne i prawne.

§6

. Nadzor nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje
Nadlesniczy.

. Za okresowe sprawdzanie stanu rozpatrzenia skarg i wnioskéw, oraz coroczng ich
analize odpowiada specjalista ds. pracowniczych i ptac.

§7

Otrzymujg:

1. Wszyscy pracownicy - droga elektroniczng
2. BIP

3. ala



