ZARZĄDZENIE NR 2/2010

Nadleśniczego Nadleśnictwa Bytnica
z dnia 19.01.2010r.

w sprawie zasad i trybu reklamacji surowca drzewnego sprzedanego w ramach sprzedaży detalicznej w Nadleśnictwie Bytnica
N-91-1/2010

Na podstawie §22 ust.3 Statutu Państwowego Gospodarstwa Leśnego Lasy Państwowe, stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 50 Ministra OŚZNiL z dnia 18 maja 1994r w spawie nadania statutu Państwowemu Gospodarstwu Leśnemu Lasy Państwowe

zarządzam co następuje:

§ 1.
1.Reklamacje składane będą pisemnie, faksem lub mailem bezpośrednio w siedzibie  

   Nadleśnictwa

2.Termin złożenia reklamacji ustala się do 3 dni od daty odbioru drewna.
3. Po otrzymaniu dokumentów reklamacyjnych Nadleśnictwo zobowiązane jest do 

    rozpatrzenia reklamacji w ciągu 7 dni od daty jej otrzymania.

4. Brak rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt.3 jest równoznaczne z uznaniem zasadności 

    reklamacji ( liczy się data stempla pocztowego nadania przez Nadleśnictwo pisma w 

    krajowym urzędzie pocztowym w przypadku przesłania pisma pocztą) .
§ 2.

1.Drewno podlegające reklamacji winno być złożone oddzielnie celem możliwości oględzin.
2.Przedstawicielem Nadleśnictwa do rozpatrzenia reklamacji może być leśniczy, Inżynier 

   Nadzoru, pracownik Nadleśnictwa ,upoważniony przez Nadleśniczego, specjalista służby 

   nadzoru gospodarki drewnem RDLP lub przedstawiciel Lasów Państwowych w Zakładzie

   reklamującym.
§ 3.

1. Obniżenie jakości drewna na skutek zwłoki w jego odbiorze wbrew ustalonemu 

    harmonogramowi nie stanowi podstawy do reklamacji.

§ 4.

1..Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

§ 5.

1. Traci moc Zarządzenie nr 1/2008 z dnia 2 stycznia 2008r.

