Załącznik nr 7 do SWZ
Nr sprawy NH.270.11.2021
UMOWA Nr ..... 

zawarta w Łodzi w dniu ................ w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego nr sprawy 
NH…………..zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych pomiędzy  :
Skarbem Państwa -Zakładem  Usługowo  Produkcyjnym Lasów  Państwowych  
ul.  Legionów  113, 
reprezentowanym  przez  : mgr inż. Zbigniewa Krawca  -  Dyrektora,
NIP: 725-002-84-34				REGON: 470742683
zwanym w dalszej części Zamawiającym.
a

firmą ……………………..  z siedzibą w ……… przy ul.  …………….. działającą na podstawie ……………………………….,
w imieniu której działa:  ……………………………………….
NIP:							REGON:
zwany w dalszej części umowy Wykonawcą

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna dostawa drukarek, mobilnych komputerów dotykowych oraz sprzętu do EZD opisanych w Załączniku Nr 2 (opis techniczny oraz formularz oferty) oraz w ilościach określonych w Zał.1 (formularz asortymentowo-cenowo) do umowy – stanowiących jej integralną część 
2. Dostawy wraz z instalacją będą się odbywały do siedziby Użytkownika, tj. wskazanej przez Zamawiającego jednostki organizacyjnej Lasów Państwowych na terenie RP
3. Termin obowiązywania umowy: 24 miesięcy lub do wykorzystania kwoty umowy, o której mowa w § 3 ust.1, w zależności od tego, co nastąpi pierwsze. Strony mogą wyrazić zgodę na przedłużenie powyższego terminu o  12 miesięcy, w przypadku niezrealizowania maksymalnej wartości umowy.
4. W trakcie trwania umowy Zamawiający będzie składał na piśmie zamówienia częściowe w oparciu, o które Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy. Zamówienia częściowe składane będą faksem lub elektronicznie za potwierdzeniem odbioru. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego potwierdzenia otrzymanego zamówienia częściowego w ten sam sposób. 
5. W zamówieniach, o których mowa w ust.4:
a.  Zamawiający wskaże ilości i rodzaj sprzętu,
b. Zamawiający wskaże jednostkę organizacyjną lasów państwowych która będzie odbiorcą zlecenia.
6. Wykonawca zobowiązany jest dokonać dostawy przedmiotu zamówienia w terminie 14 dni od dnia złożenia zamówienia lub w terminie późniejszym określonym w zamówieniu.
7. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu dostawy uzasadnioną:
a.  przyczynami technologicznymi leżącymi po stronie Wykonawcy oraz innymi obiektywnymi nie spowodowanymi przez Wykonawcę,
b. okolicznościami związanymi z wystąpieniem skutków COVID-19 
c. przyczynami organizacyjnymi, technicznymi, które wystąpiły po stronie Zamawiającego,
d. wystąpienie okoliczności o których mowa w lit. a i b,c będzie skutkowało wydłużeniem terminów realizacji poszczególnych zamówień o okres niezbędny do usunięcia przeszkód uniemożliwiających terminową realizację świadczenia. Wykonawca jest zobowiązany szczegółowo uzasadnić bądź przedstawić dowody potwierdzające zaistnienie okoliczności wskazanych w lit. a i b.
8. Zamówienie uważa się za zrealizowane z chwilą dostarczenia przedmiotu zamówienia do siedziby jednostki organizacyjnej lasów państwowych na terenie RP wskazanej w zamówieniu
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do częściowej rezygnacji z realizacji umowy, tj. do 70% jej wartości określonej w § 3 ust. 1 w przypadku braku zamówień na asortyment będący przedmiotem umowy. Niezrealizowanie przez Zamawiającego umowy o ww. wartości nie powoduje powstania obowiązku zapłaty kar umownych lub innych odszkodowań z tytułu niezrealizowania umowy.
10. Za zgodą Wykonawcy dopuszcza się zmianę ilości poszczególnych pozycji asortymentu, pod warunkiem nie przekroczenia maksymalnej wartości umowy.
11. Wykonawca wraz z przedmiotem umowy dostarczy wszystkie dokumenty niezbędne do eksploatacji przedmiotu umowy w szczególności kartę katalogową sprzętu zawierającą producenta, markę, typ, model urządzenia, dane techniczne.
12. Dostawa przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.
13. Po realizacji dostawy sprzętu będącego przedmiotem umowy Zamawiający może przeprowadzić badania co do zgodności parametrów określonych w ofercie. Badania powyższe przeprowadzane będą przez niezależne laboratorium wskazane przez Zamawiającego. Koszt badań pokrywa Wykonawca, jeśli okaże się, że sprzęt nie spełnia parametrów określonych w Zał.2 do umowy.
14. Wykonawca dostarczy sprzęt gotowy do pracy ze sformatowaną baterią główną, zainstalowanym oprogramowaniem nie związanym z systemem operacyjnym opisanym w Zał.2 do umowy, zainstalowanymi kartami rozszerzeń i dodatkowymi modułami sprzętowymi.
15. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia konsultacji oraz doradztwa w zakresie prezentowanej funkcjonalności, parametrów technicznych oraz innych właściwości oferowanego przedmiotu zamówienia.
16. W ramach realizacji Umowy oraz w terminach w niej przewidzianych, w przypadku wyczerpania ilości asortymentu wskazanej w formularzu asortymentowo-cenowym, Zamawiający jest uprawniony zlecić Wykonawcy dodatkowy zakres rzeczowy obejmujący dostawy sprzętu będącego przedmiotem zamówienia („Opcja”). Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia dostaw objętych przedmiotem Opcji, a Wykonawcy nie służy roszczenie o ich zlecenie.  
17. Dostawy będące przedmiotem Opcji mogą zostać zlecone w ilości, która nie będzie przekraczała 50% wartości brutto umowy. 
18. Podstawą określenia wartości dostaw sprzętu zleconych w ramach Opcji będzie cena jednostkowa sprzętu określona w Zał.1 do Umowy. 
19. Zlecanie dostaw będących przedmiotem Opcji, ich odbiór, uiszczanie zapłaty oraz odpowiedzialność za ich niewykonanie lub nienależyte wykonanie, w tym odpowiedzialność w postaci kar umownych, jak również realizacja uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy, następować będzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku dostaw będących Przedmiotem Umowy.

§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy odpowiada standardom jakościowym i technicznym i spełnia obowiązujące normy. Wykonawca wyda Użytkownikowi jednocześnie z dostarczonym przedmiotem umowy dokument gwarancyjny co do ich jakości, wystawiony przez siebie. Użytkownik może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne towarów.
2. Karty gwarancyjne, dokumenty licencyjne oraz certyfikaty winny być wystawione na Użytkownika.
3. [bookmark: _Hlk73045870]Wszelkie wady, awarie bądź uszkodzenia związane z przedmiotem umowy będą zgłaszane Wykonawcy na piśmie, w terminie 14 dni  od daty ich wykrycia. 
4. Wszelkie naprawy przedmiotu umowy lub usunięcie usterek Wykonawca jest zobowiązany wykonywać w czasie nie przekraczającym 3 dni robocze od chwili dostarczenia urządzenia do punktu serwisowego przez użytkownika i zgłoszenia wad i usterek zgodnie z ust.3.
5. Na czas napraw, które przekraczają 3 dni robocze Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć sprzęt zastępczy w przypadku gdy zażąda tego Użytkownik. Termin na dostarczenie sprzętu zastępczego wynosi 3 dni od dnia zgłoszenia tego żądania przez użytkownika. Koszty dostarczenia sprzętu, w stosunku do którego zgłoszono usterki do punktu serwisowego oraz koszty dostarczenia sprzętu zastępczego do siedziby Użytkownika na terenie RP pokrywa Wykonawca.
6. Wykonawca oferuje możliwość skorzystania przez Użytkowników z pakietu serwisowego (oprócz uprawnień wynikających z gwarancji) na zasadach kreślonych w Zał. nr 3 do umowy (opis kontraktu).
7. Wykonawca od dnia odbioru przedmiotu umowy udziela Zamawiającemu gwarancji na okres określony w zał. nr 1.
8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym przechowywaniem, konserwacją lub eksploatacją.
9. W okresie objętym gwarancją, w przypadku kiedy usterka występuje mimo realizacji przez Wykonawcę trzech napraw, Wykonawca zapewnia wymianę dostarczonego urządzenia na wolne od wad.


§ 3
1. Maksymalna Wartość umowy wynosi: ………………………….. brutto słownie: ……………, zgodnie z cenami jednostkowymi określonymi w Załączniku Nr 1 (formularz cenowy).
2. Ceny w czasie trwania umowy pozostają niezmienne przez okres obowiązywania umowy z zastrzeżeniem ust.3 
3.   Strony za obopólną zgodą dopuszczają zmiany w treści umowy w zakresie dotyczącym ceny po upływie 12 miesięcy obowiązywania umowy w przypadku zmiany:
a)	stawki podatku od towarów i usług,
b)	wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c)	zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Strona wnioskująca o zmianę złoży drugiej Stronie w tym wypadku pisemny wniosek. Wykonawca złoży w takim wypadku, w terminie 3 dni od złożenia takiego wniosku, informację zawierającą szczegółową kalkulację wpływu opisanych w punktach a) – d) zmian na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, w szczególności wskazując wysokość odpowiednich kosztów w odniesieniu do poszczególnych pracowników realizujących umowę, zakres ich zaangażowania w realizację umowy oraz wpływ odpowiednich czynników na zmianę kosztów. Zamawiający może odmówić waloryzacji lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku, gdy wyjaśnienia nie będą w wystarczający sposób uzasadniać proponowanej zmiany cen jednostkowych. Waloryzacja może dotyczyć wyłącznie kosztów realizacji zamówienia w okresie po wejściu w życie odpowiednich zmian, a w przypadku stawki podatku VAT – wyłącznie faktur wystawianych po wejściu w życie tych zmian. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o decyzji dotyczącej wniosku o zmianę cen w terminie 14 dni od dnia otrzymania szczegółowej kalkulacji, o której mowa powyżej.
Strony za obopólną zgodą dopuszczają zmiany w treści umowy w zakresie dotyczącym ceny również w przypadku:
     e) zaoferowania przez Wykonawcę obniżki ceny przedmiotu zamówienia /określonej czasowo lub stałej/ - zmiana dopuszczalna przez cały okres obowiązywania umowy
     f) okoliczności związanych z wystąpieniem skutków COVID-19 - zmiana dopuszczalna przez cały okres obowiązywania umowy
g) jeśli kurs euro wzrośnie lub spadnie przynajmniej o 10% - za punkt odniesienia przyjmuje się kurs euro z ostatnich 3-ech miesięcy wg NBP Tabeli A – średnich kursów walut obcych /zmiana dopuszczalna po minimum 12 miesiącach trwania umowy/
 h) stosownie do wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem publikowanego przez GUS za rok poprzedni /zmiana dopuszczalna po minimum 12 miesiącach trwania umowy/
- jeżeli jedna ze Stron zwróci się w tej sprawie z wnioskiem, który zawierać będzie uzasadnienie faktyczne oraz wykazanie wpływu zmian określonych w lit. f)-h) na koszty wykonania zamówienia i ich adekwatnego związku ze zmianą. 

4. W przypadku gdy Wykonawca nie będzie mógł realizować dostaw poszczególnych pozycji asortymentu będącego przedmiotem umowy z przyczyn niezależnych i niemożliwych do przewidzenia, strony dopuszczają możliwość zmiany zaoferowanego asortymentu na inny o parametrach równoważnych /za cenę nie wyższą niż w zał.1/, lub jeśli nie będzie to możliwe rezygnację z dostaw danego asortymentu bez konieczności rozwiązywania umowy.

5. Zmiana w zakresie cen oraz przedmiotu zamówienia określona w ust.3 i ust.4 może zostać dokonana wyłącznie w formie aneksu do niniejszej umowy, do którego załącznikiem będzie wniosek zawierający udokumentowane uzasadnienie potrzeby dokonania takiej zmiany lub inne informacje, które są podstawą do jej zmiany z wyłączeniem przypadku określonego w ust. 3 lit. e)

6. Należność, o której mowa w ust.1 Zamawiający będzie płacił częściami na podstawie faktur za poszczególne dostawy częściowe. Zapłata będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze w terminie 30 dni od dnia złożenia faktury u Zamawiającego.
7. Za termin realizacji faktury uważa się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonać przelewu na rachunek Wykonawcy.  
8. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191,– „Ustawa o Fakturowaniu”). 
9. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 3, Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy i Zlecenia, których dotyczy. 
10. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na następujący adres Zamawiającego na PEF: NIP/7250028434
11. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa w ust. 4 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią.
12. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia określonych w ust. 3 nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto.

§4
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość obciążenia Wykonawcy karami umownymi w przypadku: 
a. zwłoki w wykonaniu dostawy w terminie określonym w §1 ust.6 w wysokości 0,1% wartości brutto wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki;
b. zwłoki w usunięciu zgłoszonych usterek w terminie określonym w §2 ust.4 w wysokości 0,1% wartości brutto wynagrodzenia o którym mowa w §3 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki w usunięciu usterek;
2. W przypadku wykrycia niezgodności, w wyniku procedury o której mowa w §1 ust.13 Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust.1 niniejszej umowy.
3. W razie odstąpienia Wykonawcy od wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
4. Termin odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w ust. 3 wynosi 5 dni od dnia powzięcia informacji o przyczynach leżących po stronie Wykonawcy.
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe w transakcjach handlowych za opóźnienie w zapłacie faktur.
6. Niezależnie od kar wymienionych wyżej stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
7. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40% wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

§ 5
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. W przypadku gdy ceny stosowane przez Wykonawcę przestają być konkurencyjne – odbiegają od cen rynkowych, Zamawiający może rozwiązać umowę z 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia.
3. Ceny rynkowe, o których mowa w ust.2 są cenami oferowanymi za tożsamy przedmiot zamówienia przez inne podmioty działające w Polsce.
4. W przypadku gdy Wykonawca nie będzie mógł realizować dostaw przedmiotu umowy na warunkach w niej określonych, z przyczyn niezależnych i niemożliwych do przewidzenia od Wykonawcy, umowa może zostać rozwiązana za porozumieniem stron.
5. W przypadku wystąpienia okoliczności, których mowa w §4 ust.2 Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

§6
1. Reklamacje z powodu dostawy wadliwego sprzętu Zamawiający zgłaszać będzie Wykonawcy drogą mailową lub faxem na adres:…………………………………nr faxu:…………. w terminie określonym w §2 ust.3.
2. Osobą wyznaczoną do kontaktu i do zgłaszania reklamacji ze strony Zamawiającego 
jest ..............................………………………………………… 
3. Osobą wyznaczoną do kontaktu i przyjmowania reklamacji ze strony Wykonawcy jest…………………………………………………………… 
4. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie reklamacji w terminie 1 dnia roboczego od daty jej otrzymania drogą elektroniczną na adres mailowy, nr faxu 

§ 7
1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy strony są zobowiązane przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania polubownego.
2. Wszczęcie postępowania polubownego następuje poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do drugiej strony.
3. Strona ta ma obowiązek do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 21 dni  od daty zgłoszenia.

§ 8
W razie nieskuteczności postępowania polubownego, o którym mowa w §7 spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozpatrywać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 9
W sprawach nie regulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 10
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – 1 egzemplarz umowy dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy .
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