Zarzgdzenie Nr 12/2020
Nadles$niczego Nadle$nictwa Swierklaniec
z dnia 27.04.2020r.
w sprawie wprowadzenie zasad sprzedazy i rozpatrywania reklamaciji drewna,
choinek i stroiszu w Nadlesnictwie Swierklaniec

(Zn.spr.Z.0210.1.6.2020)

Na podstwie art.35 ust. 1 pkt.2 i 3 ustawy z dnia 28 wrzeénia 1991 r. o lasach (.
Dz.U.2015.2100 z dnia 10.12.2015 r. z pézn. zm.), a takze § 22 ust.3 Statutu Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe (zal. do zarzadzenia nr 50 Ministra OSZNiL z dnia 18
maja 1994 r. w sprawie nadania statutu Pafstwowemu Gospodarstwu Le$nemu Lasy
Panstwowe) oraz art.10 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.].
Dz.U.2016.1047 z dnia 19.07.2016 . z péZn.zm.), zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania:

1. Regulamin sprzedazy detalicznej drewna, stroiszu i choinek w Nadlesnictwie
Swierklaniec stanowiacy zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji surowca drzewnego w Nadlesnictwie
Swierklaniec stanowigcy zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Klavzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych i prawach z tym zwigzanych
znajduje sig na stronie internetowej nadlesnictwa pod adresem:
https://swierklaniec.katowice.lasy.gov.pl/

§3
Tracg moc nastepujgce zarzgdzenia:
1. 1/2019 z dnia 3.01.2019r.
2. 30/2016 z dnia 31.12.2016r.
§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

NS



10.

Zal. nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2020
Nadle$niczego Nadlesnictwa Swierklaniec
z dnia 27.04.2020r

Regulamin sprzedazy detalicznej drewna, stroiszu i choinek w Nadlesnictwie
Swierklaniec

Regulamin sprzedazy detalicznej drewna, choinek oraz stroiszu w Nadlednictwie
Swierklaniec , zwany dalej ,,regulaminem”, okresla warunki i zasady sprzedazy drewna
choinek i stroiszu podmiotom uprawnionym zwanym dalej tacznie »-Kupujgcymi”

Konsumenci nabywajg surowiec drzewny wylgcznie na podstawie cennika sprzedazy
detalicznej. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedaz detaliczng drewna dla konsumentéw prowadzi sie bezposrednio
w lednictwach. Lesniczy jest zobowigzany do wystawienia asygnaty oraz paragonu
fiskalnego. Zaptaty mozna dokona¢ gotéwka u le$niczego lub przelewem na rachunek
bankowy Nadlesnictwa.

Sprzedaz detaliczna dla przedsigbiorcow moze sie odbywaé po dokonaniu przez
kupujgcego przedplaty na drewno na rachunek bankowy nadlenictwa.

Faktura dla takiego przedsiebiorcy jest wystawiana w biurze nadlesnictwa, wydruku
asygnaty dokonuje lesniczy u ktérego klient dokonat zakupu.

Zobowigzuje sig¢ pracownikéw prowadzgcych sprzedaz do dokonania transferu
dokumentéw rozchodowych (asygnat) w dniu w ktérym dokonat sprzedazy lub jezeli
z przyczyn organizacyjnych jest to nie mozliwe (sprzedaz poza godzinami pracy biura
nadles$nictwa) w najblizszym dniu roboczym. Zestawienie sprzedazy winno zostaé
wydrukowane w dniu jego przekazania do systemu.

Zobowigzuje si¢ pracownikéow do dopilnowania prawidlowego wywozu surowca
sprzedanego klientom detalicznym.

Roczng pule drewna przeznaczong do sprzedazy detalicznej okresla Nadlesniczy
z ogblnej masy planu sprzedazy na dany rok.

Ilos¢ choinek oraz stroiszu przeznaczonych do sprzedazy detalicznej Nadlesniczy
okresla w ramach planu finansowo-gospodarczego na dany rok.

Sprzedaz detaliczna realizowana jest na podstawie obowigzujacego cennika
wprowadzonego zarzagdzeniem Nadles$niczego Nadlesnictwa Swierklaniec.

Ceny detaliczne drewna sa cenami locco las po zrywee (za wyjatkiem samo wyrobu) za
I me.



11. Cena detaliczna choinek jest ceng za 1 sztuke drzewka.
12. Cena detaliczna stroiszu jest ceng na 1 m2.

13. Sprzedaz detaliczng w Nadlesnictwie Swierklaniec prowadza upowaznione przez
Nadlesniczego osoby.

14. Cennik detaliczny oraz cennik na choinki i stroisz jest dostepny powszechnie w biurze
Nadlesnictwa , w siedzibach lesnictw oraz na stronie internetowej.

15. Surowiec podlegajacy sprzedazy detalicznej jest zgodny z obowigzujacymi warunkami
technicznymi oraz majacymi zastosowanie do pomiaru i klasyfikacji surowca

16. Sprzedaz drewna na warunkach samo wyrobu jest uregulowana Zarzadzeniem
nr 15/2015 z dnia 15.06.2015r.

17. Nadlesnictwo zachowuje zasade pierwszefistwa zakupu detalicznego drewna
opatowego, choinek i stroiszu przez miejscowa ludnos¢, a nadwyzki przeznacza dla
pozostatych odbiorcdw.

18. Tlo$¢ i rodzaj surowca drzewnego przeznaczonego do sprzedazy detaliczne;j
uzalezniona jest rowniez od powstatych nadwyzek w stosunku do zawartych przez

Nadlesnictwo umoéw sprzedazy na dany rok kalendarzowy.

19. Kupujacy ma prawo do zlozenia reklamacji zakupionego drewna. Reklamacje sg
rozpatrywane zgodnie z Zarzadzeniem Nadle$niczego nr 12/2020 z dnia 24.04.2020r.

20. W sprawach spornych lub nie ujetych regulaminem decyzje podejmuje Nadlesniczy.

Zatwierdzam:



Zal. nr 2 do Zarzadzenia nr 12/2020
Nadle$niczego Nadlesnictwa Swierklaniec
z dnia 27.04.2020r

Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji surowca drzewnego w Nadle$nictwie Swierklaniec

§1

Reklamacje surowca drzewnego nabytego w ramach realizacji uméw kupna — sprzedazy, sa
rozpatrywane zgodnie z Decyzjg 161 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 13
listopada 2019 r,

§2
Reklamacje surowca drzewnego nabytego na rynku detalicznym sa rozpatrywane wg.
ponizszych zasad:

1. Reklamacje sktadane sg w formie pisemnej lub ustnej ( telefonicznie) . Dopuszczalne jest
przyjecie reklamacji faksem ,mailem , jednak najpdzniej w dniu rozpatrzenia reklamacji
nalezy ja potwierdzi¢ pisemnie.

2. Termin ztozenia reklamacji wynosi do 7 dni, a w przypadku wad szybko postepujacych
(sinizna, brunatnica, zaparzenia ) do 5 dni od daty wystawienia dokumentu rozchodowego.

3. Po otrzymaniu dokument6éw reklamacyjnych Nadlesnictwo zobowigzane jest do rozpatrzenia
reklamacji w terminie okreslonym w terminie do 14 dni od daty zgloszenia.

4. Brak rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt. 3 jest réwnoznaczne z uznaniem zasadnogci
reklamacji.

§3

Przedstawicielem Nadlesnictwa do rozpatrzenia reklamacji jest zespét minimum 2 — osobowy w skiad
ktérego moga wechodzic:

Zastgpca Nadlesniczego

Inzynier Nadzoru

Pracownik Nadlesnictwa — specjalista ds. handlu drewnem

Lesniczy

Podlesniczy

Specjalista Stuzby Nadzoru gospodarki Drewnem RDPL

Przedstawiciel Nadlesnictwa na ktérego terenie znajduje sie siedziba kupujacego
Osoby upowaznione przez Nadlesniczego

W wyjatkowych sytuacjach Nadlesniczy moze wyrazi¢ zgode na jednoosobowe rozpatrzenie
reklamacji ( sezon urlopowy lub inne niedobory kadrowe).

§4

Sposob kontroli zgodnosei jakosciowej z wymogami odpowiedniej normy przedmiotowe;j lub
warunkami technicznymi na poszczegolne artykuly bedzie prowadzony zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polskiej Normie PN-D-02006 — Odbiorcza kontrola jakosci wedlug metody
alternatywnej”

§5

Rozpatrzenie reklamacji na gruncie odbiorcy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku i dokumentu
dostawy ( asygnata). Kupujacy jest zobowigzany udostepnié przedmiot reklamacji w sposéb
umozliwiajgcy jego identyfikacje i oceng. W przypadku braku udostepnienia reklamacja nie bedzie
rozpatrywana.



1.W przypadku reklamacji drewna dtugiego (W, S1) musza by¢ spetnione ponizsze warunki:

- drewno powinno by¢ ztozone w osobnym miejscu

- powinno posiada¢ cechy do identyfikacji tj. znak LP i ptytke z numerem

- dluzyca moze zmieni¢ swojg postaé, pod warunkiem, ze zachowuje cechy danego
sorfymentu ( w tym diugo$¢ minimum 2,7 mb dla drewna iglastego i 2,5 mb dla drewna
lisciastego ) i jest drewnem do zidentyfikowania ( ptytka z numerem).

- zawiera wszystkie odcinki podzielonej sztuki

2. Za ilos¢ odebranych sztuk odpowiada przewoznik. Reklamacje ilosciowe nie beda rozpatrywane.

3. W przypadku rozmanipulowania sztuk dtuzyc w lesie przez przewoznika, sztuka ta nie podlega
reklamacji jakosciowej i ilosciowej. Fakt rozmanipulowania drewna musi by¢ odnotowany przez
le$niczego z doktadnoscig do numeru sztuki na wszystkich egzemplarzach kwitu WYWOZOWego,

4.W przypadku reklamacji drewna stosowego ( S2, S4, M, S3B) muszg byé spelnione ponizsze
warunki:

- reklamacji jako$ciowej podlega cata partia surowca ( tadunek), ktory powinien zostaé
ztozony na odrgbnym miejscu

- reklamowana partia surowca winna posiadaé elementy do identyfikacji surowca — watek z
cechowka — logo LP i plytke z numerem

- reklamacje rozpatruje si¢ pod kontem zgodnosci z normami. Okazanie wad fizycznych
drewna nalezy do Kupujacego.

5. Za ilos¢ ( m’) pobranego surowca odpowiada przewoznik — odbiér ilosciowy nastepie na gruncie
co jest potwierdzone podpisem na asygnacie . Reklamacje ilosciowe nie beda uwzgledniane,

§6
Sprzedajacy ma prawo na wiasne ryzyko i zgodnie z zasadami BHP usunagé wady fizyczne stanowiace
podstawe reklamacji. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na takie dziatanie Sprzedajacy ma prawo
odstgpi¢ od rozpatrzenia reklamacji.

§7
Sprzedajacy jest zwolniony z odpowiedzialnosei z tytutu rekojmi jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w

chwili wydania drewna.

§8

Jezeli reklamacja surowca drzewnego zostanie uznana, cena surowca po przeklasyfikowaniu jest
ustalana na drodze rozpatrzenia reklamacji w oparciu o obowigzujacy cennik detaliczny Nadlesnictwa
Swierklaniec.

§9

Przebieg procesu reklamacji oraz ustalenia winny zostaé spisane w formie Protokotu | podpisane przez
strony. Jezeli Kupujacy nie zgadza sig z rozpatrzeniem reklamacji moze spisa¢ zastrzezenia na
protokole lub odméwi¢ podpisania protokofu co winno zostaé odnotwane przez rozpatrujgcego
reklamacje przedstawiciela Sprzedajacego.

§10

W kwestiach nieuregulowanych powyzszym zarzadzeniem maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego regulujace odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.




