Ramowe zasady
rozpatrywania reklamaciji na surowiec drzewny

na terenie Regionalnej Dyrekcji Lasow Pastwowych w Gdaisku
obowiazujace od dnia 1.07.2012 roku.

|. Uregulowania ogolne

1.

Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparteosprzepisy kodeksu cywilnego

dotyczce kkojmi i dostosowane do specyfiki produktu jakimtjésewno.

Wszelkie kwestie reklamacyjne powinny ¢oyozpatrywane zgodnie z niniejszymi

zasadami chybage strony dokonajinnych ustalé w umowie sprzeds drewna.

Tryb postpowania, sposoby rozwdywania kwestii spornych i ustalenia ostateczne

podgte w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposob obiektywny zabezpiec¢zateresy obu stron,

b) zapobiega ewentualnym nadtyciom gospodarczym,

¢) umazliwia¢ sprawne — to jest szybkie i tdwie najnizszym kosztem ekonomicznym
ostateczne zatatwienie sprawy.

W catym toku posfpowania strony powinny przestrzégatartych norm etycznych oraz

zapewnd nietykalnd¢ i godnd¢ osobisi pracownikow reprezentagych interesy stron.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadaastosowanie maj ogolne

przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejsze zasady nie dotygzeklamaciji na rynku detalicznym.

. Uregulowania szczego6towe

Kupupcy skfada reklamacje niezwtocznie po ich stwierdzenajp&niej w terminie 14
dni od wystawienia dokumentu wydania drewna - z ,tyie reklamag wady
jakosciowej, ktorej skutkiem jest szybko pegtijaca deprecjacja drewna (sinizna,
brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra moglawspg po odbiorze drewna),
kupujacy zgtasza w terminie 5 dni od wystawienia dokurnemtydania drewna.
Sprzedajcy ponosi odpowiedzialdé z tytutu wady ukrytej na ogolnych zasadach.
Odbioru ilcciowego drewna dokonujeesiw momencie sprzedg. Po odbiorze drewno
nie podlega reklamacji ifgiowej, za wyjtkiem reklamacji z tytutu kdnego pomiaru,
ktéra mae by zgtoszona przez kupigego wyhcznie w przypadku drewna mierzonego

w pojedynczych sztukach.



Kupupcy traci uprawnienia z tytutuckojmi za wady okrdone w kodeksie cywilnym,
jezeli nie zawiadomi sprzedgjego o wadzie drewna w terminach, o ktérych mowa
w ustpie II.1.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje odroczenimieu ptatndci.

Reklamagj sktada si na pimie.

Reklamacja zawiera: dane kumggo, wskazanie daictwa, z ktérego drewno pochodzi,

dane kwitu wywozowego, informacjo numerach, gatunkach, klasach jakowo-

wymiarowych, masach, sztukach lub stosach reklamega drewna, opis okoliczém
uzasadniaicych reklamag, w tym wady poszczegollnych sztuk lub stoséw drewna
doktadny adres miejsca sktadowania drewna przygatego do rozpatrzenia reklamacji
oraz podpis. Jeli dane lub informacje zawarte w reklamacji wynjagazupetnienia,
sprzedajcy przed rozpatrzeniem reklamacji, zwracadd kupujcego o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Reklamacja rozpatrywana jest przez sprzeegpo w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia

lub uzupetnienia reklamaciji, przez upanenych przedstawicieli sprzedaggo, w dniu

uzgodnionym z kupagym. Zachowanie terminu rozpatrzenia reklamacjizennasipic
poprzez wystanie listu poleconego przed uptyweno tegminu.

Kupupcy obowizany jest udosgpni¢ przedmiot reklamacji w sposob untiaviajacy

jego identyfikact i ocere.

Nierozpatrzenie prawidtowo zonej reklamacji w terminie 14 dni uwea Sk za

uwzgkdnienie reklamacji.

Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utnsglav formie protokotu reklamacyjnego.

W razie odmowy podpisania protokotu przez kagpago, przedstawiciele sprzegtaggo

podpisug protokét jednostronnie i zamieszczajzmiank: o przyczynie braku podpisu.

. Koszty reklamaciji, spezi obstuga

W przypadku uzgodnienia stron o naliczaniu koszttwiazanych z rozpatrywaniem

reklamacji, obowgzywaty kxda ponizsze zasady, chyb& strony postanowiinaczej:

a) sprzt w postaci tadowarki 40z ciagnika, a w razie potrzeby taik pracownika z
pilarka powinien zapewri kupupcy. Koszty ich pracy mma wliczy¢ do kosztow
reklamacji. Do kosztow tych wlicdy mazna take koszty dojazdu i powrotu
pracownikow sprzedawcy rozpatgaych reklamag,

b) rozliczenia kosztéw reklamacji na sprzedawc kupujpcego naley dokona
procentowo w zalenosci:

- od ilosci surowca w stosunku do ktérego reklamacje uzrakaszty sprzedawcy,
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- od ilosci surowca w stosunku do ktorego reklamagdrzucono — koszty
kupujcego,

c) w przypadku odbioru drewna loco las, sztuki waeltraktowane $ jako drewno
nieprzygotowane do sprzega a koszty usugcia niedocignie¢ w catagci obciazaja u
sprzedawcy kontécinki i wyrobki drewna.

Reklamacje dotygze pomiaruirednicy drewna wielowymiarowego.

W zwiazku z zapisami normy PN-D-02006 (pkt. 2.1) oraz ,tyt norma dopuszcza

pomiar srednicy w jednym kierunku (jeden pomiar) z zagjteniem do 5 mm w doét i

powyzej 5 mm w go¢ do petnych cm — kupagy maze reklamowé w stosunku do

poszczegolnych sztuk drewna tylkozmice powyej 1 cm. Przy rozpatrywaniu
reklamacji na pomiasrednicy, szczegdlnie w przypadku sptaszczenia iebypowych
wad mana zerwa kore w miejscu pomiaru i wykorgapomiar bezpgrednio na drewnie
metod, "na krzyz”.

Reklamacje dotygze potacenia na kay.

W przypadkach, gdy gruké kory odbiega wyrznie (w goe lub w dot) od standardu

normy, mana zastosowa zdjccie kory w miejscu pomiaru i pomiar drewna bez

potracen. Wskazane jest uzgodnienie zastosowania tej metéaypupcym.

Reklamacje dotygze wad ukrytych.

Po dokonaniu odbioru jakciowego, jeszcze w przegu roku od daty dostawy kupiay

ma prawo reklamowawady ukryte. Dotyczy to przede wszystkim odtamkdwetali. Za

wady ukryte uwaa st réwniez wady wysgpujace na czotach, a wt — zgnilizny,

falszywa twardziel, gknigcia wewrtrzne czy niewtgciwe ustojenie — niewidoczne w

momencie odbioru, bo przestqte surowcem towarzyseym, odcinkiem zostawionym

na zabezpieczenie czOt, czyztaiewidoczne z powodu odbiorki sekcyjnej (czota
poszczegolnych sekcji) i ujawnage s¢ dopiero po rozmanipulowaniu drewna. Wady te
rozpatruje si wytacznie na czotach catych sztuk po a@@ai zabezpieczenia lub czotach
kidbd powstatych po oddzieleniu poszczegdlnych seldje jest brany pod uwag
rozmiar tych wad w miejscu dowolnego przeca sztuki. Na przekroju w dowolnym
miejscu mana rozpatrywa jedynie sinizg i brunatnig, gdyz tylko te wady norma PN-

92/D-95017 odnosi do przekrojow. Singzm brunatnie rozpatrywg mozna jedynie

bezpdrednio po sprzedg surowca w terminie jak w punkcie 11.1.

Zakres reklamaciji.

Reklamacji mog podlegé sztuki, ktorych identyfikacja nie budziatpliwosci. Zgodnie

z zasadamiekojmi odbiorca meae reklamowa tylko sztuki wadliwe. Sztuki zgodne z
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norma czy warunkami technicznymi umowy sprzeganusa by¢ przyjete, tak wec pod
pretekstem kilku wadliwych sztuk kupgy nie mae zerwg umowy lub odeskacatego
tadunku. Kupuicy nie mae tez jednostronnie uzréa ze caly tadunek, jakeia nie

odpowiada normie i odestayo do lasu, gdyuznanie surowca za wadliwy @@ mie

miejsce tylko po prawidtowym rozpatrzeniu reklamaajdziatem obu stron.

Osoby rozpatrage reklamacje.

Reklamacje magby¢ rozpatrywane wycznie przez osoby do tego upoimene przez

strony.



