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1. Wstęp

Dobre funkcjonowanie każdej organizacji, szczególnie instytucji administrującej majątkiem Skarbu Państwa, opiera się na efektywnej komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej. Podstawową rolę w tym procesie odgrywają komunikatorzy, czyli osoby realizujące politykę informacyjną organizacji.

W dobie ogromnej liczby i różnorodności kanałów informacyjnych oraz globalizacji zarówno procesu informacji, jak i rynku odbiorcy, konieczne są kompleksowe rozwiązania w zakresie polityki informacyjnej. Przypadkowe, rzadkie, chaotyczne kontakty z grupami docelowymi mogą szkodzić wizerunkowi Lasów Państwowych. Zapobiec temu może jedynie konsekwentnie realizowany plan działań informacyjnych, który powinien stanowić politykę informacyjną Lasów Państwowych. Zapewnia ona ochronę przed niewłaściwym interpretowaniem wykonywanych działań oraz buduje zaufanie do firmy. Powszechnie wiadomo, że fakty nie mówią same za siebie. W procesie komunikacji nadaje się im znaczenie i osadza w dopasowane do odbiorcy ramy. 

Komunikacja społeczna to proces wytwarzania, przekształcania i przekazywania informacji pomiędzy jednostkami, grupami i organizacjami, mający na celu dynamiczne kształtowanie, modyfikację bądź zmianę wiedzy, postaw i zachowań w kierunku zgodnym z wartościami i interesami oddziałujących na nich podmiotów.

Niezwykle ważne jest to, aby odbiorca w procesie komunikacji otrzymywał informacje rzetelne, zgodne z prawdą. Lasy Państwowe właściwie wywiązują się z powierzonego obowiązku zarządzania majątkiem Skarbu Państwa i powinny o tym informować społeczeństwo. Dlatego prowadzenie właściwej polityki informacyjnej musi być wpisane w działalność Lasów Państwowych, szczególnie teraz, kiedy ochrona środowiska i tematy z nią związane stanowią istotny element życia ludzi. Społeczeństwo oczekuje szerokiej wiedzy na temat kondycji polskich lasów i prowadzonej w nich działalności. Komunikacja powinna być realizowana w sposób merytoryczny i zrozumiały dla odbiorcy. Szczególna w tym rola przypada kadrom, zajmującym się w Lasach Państwowych komunikacją społeczną.

Polityka informacyjna Lasów Państwowych to przede wszystkim: 

· informowanie społeczeństwa o roli lasu i drewna w życiu człowieka;

· wyjaśnianie roli leśników w zrównoważonej gospodarce leśnej;

· kreowanie pozytywnego wizerunku Lasów Państwowych w zewnętrznym i wewnętrznym otoczeniu;

· sprawna komunikacja wewnętrzna, polegająca na rzetelnym informowaniu o sytuacji LP oraz kształtowaniu zrozumienia dla polityki kierownictwa firmy;

· solidna komunikacja zewnętrzna z naciskiem na relacje z mediami.

Polityka informacyjna powinna być analizowana, konsultowana i dostosowywana do warunków funkcjonowania i otoczenia Lasów Państwowych.

W niniejszym dokumencie określono zasady polityki informacyjnej Lasów Państwowych. Wskazano główny przekaz, będący misją organizacji i  stanowiący swego rodzaju uniwersalny klucz do kontaktów z otoczeniem. Przedstawiono również wizję, wskazującą, że obecny sposób zarządzania Lasami Państwowymi jest najkorzystniejszy z możliwych, zarówno dla samych lasów, jak i całego społeczeństwa.

W sposób bardzo szczegółowy omówione zostały grupy docelowe w procesie komunikacji Lasów Państwowych. Otoczenie organizacji podzielono na trzy główne grupy, pozwalając tym samym na łatwe dopasowanie sposobów komunikacji do potrzeb odbiorcy. Grupy te szczegółowo zdefiniowano i opisano.

Skuteczna polityka informacyjna możliwa jest na bazie właściwego schematu przepływu informacji i zależności służbowych poszczególnych komórek odpowiedzialnych za komunikację. Struktura pionu informacyjnego Lasów Państwowych wraz z wynikającymi z tego zależnościami to jeden z punktów dokumentu.

W niniejszej polityce informacyjnej przedstawiono obszerną analizę procesów komunikacyjnych prowadzonych przez Lasy Państwowe. Wymieniono mocne i słabe strony komunikacji. Wskazano również obszary dające szansę na poprawę w tym zakresie, wykorzystanie nowych form i sposobów dotarcia do opinii społecznej. Wymieniono też najważniejsze zagrożenia.

Polityka informacyjna opiera się na właściwie stosowanych narzędziach. Odpowiednio wybierane, pozwalają szybciej osiągnąć zamierzony cel w procesie komunikowania i dotrzeć z właściwym przesłaniem do odbiorców. W dokumencie omówiono szerokie spektrum narzędzi stosowanych w polityce informacyjnej.

We współczesnym świecie komunikacja to nie tylko właściwie wyszkolona kadra. To także zaplecze techniczne i merytoryczne. Dlatego integralną częścią polityki informacyjnej jest analiza potrzeb zespołów zajmujących się komunikacją.

Istotne tematy dla komunikacji porusza „Księga identyfikacji wizualnej PGL LP”. Porządkuje i unifikuje sposób opracowywania wszelkich dokumentów, korzystania z symboli i logotypów oraz prezentacji wizualnej organizacji. 

W opracowaniu znalazły się procedury zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz reakcji na wypadek wystąpienia kryzysu.

2. Kluczowe komunikaty 

Celem wszelkich działań w zakresie komunikacji, prowadzonych przez PGL LP, jest zaprezentowanie Lasów Państwowych jako organizacji sprawnie zarządzającej mieniem Skarbu Państwa, z wykorzystaniem najnowocześniejszych zdobyczy wiedzy naukowej i osiągnięć technicznych, w celu  zrównoważonego rozwoju ekosystemów leśnych, przy zachowaniu funkcji gospodarczo-produkcyjnych oraz pozaprodukcyjnych lasu.
Systematyczne dążenie do zbudowania i utrzymania dobrego imienia wymaga przygotowania komunikatów o działalności Lasów Państwowych – dopasowanych do grupy odbiorców i przede wszystkim dla nich zrozumiałych. W wypadku Lasów Państwowych działalność określona jest przez wiele aktów prawnych, w tym ustawę o lasach. Niestety, język, którym posługują się ustawodawcy, najczęściej jest niezrozumiały i nieciekawy dla odbiorcy. Dlatego konieczne jest „przetłumaczenie” go na język przyjazny dla otoczenia Lasów Państwowych.

Posługiwanie się językiem niezrozumiałym powoduje brak oddźwięku społecznego 
na komunikaty wysyłane przez Lasy Państwowe. Bywa, że wskutek złej interpretacji takiego komunikatu, wynikającej z niezrozumienia przesłania, oddźwięk jest negatywny. Łatwo także manipulować informacjami przekazywanymi przez Lasy Państwowe, kiedy odbiorca nie rozumie przekazu i musi sam interpretować jego treść. Taka próba interpretacji komunikatu może wiązać się z nadaniem wydźwięku dalekiego od intencji Lasów Państwowych, a zgodnego z punktem widzenia osoby interpretującej. W tej sytuacji konieczne jest posługiwanie się przygotowanym zestawem podstawowych komunikatów na temat działalności Lasów Państwowych. Został on opracowany pod kątem komunikacji z otoczeniem. Pozwala w jasny i klarowny sposób zdefiniować cele i działania organizacji oraz jej misję.

Są to zapisy zgodne z treściami zawartymi w ustawie o lasach. Pozwalają sformułować krótki komunikat na temat Lasów Państwowych, np. podczas rozmowy z dziennikarzem czy oficjalnego wystąpienia. Warto zauważyć, że wypowiedź na użytek mediów liczy często zaledwie kilka, kilkanaście sekund. Niezwykle istotne jest zatem formułowanie wypowiedzi w sposób krótki, a jednocześnie jednoznacznie informujący o charakterze i celach działalności LP.

Odwołując się do zapisów ustawy o lasach, należy przyjąć, że misją Lasów Państwowych jest:

· ochrona polskich lasów,

· zwiększanie lesistości kraju, 

· zaspokajanie potrzeb ekologicznych społeczeństwa, 

· propagowanie wiedzy ekologicznej,

· dostarczanie na rynek drewna zgodnie z zasadami  zrównoważonego rozwoju.

Tak sformułowana misja spełnia funkcję narzędzia komunikacji dla pracowników, którzy dzięki niej będą mogli łatwo podać, jaki cel ma ich praca i jakie działania są najważniejsze dla Lasów Państwowych.  Przede wszystkim jest to uniwersalna formuła, która pozwala na jednolity przekaz wychodzący z poszczególnych szczebli Lasów Państwowych na terenie całego kraju. W zależności od potrzeb można ją dopasować do kontekstu. 

Sformułowanie kluczowych komunikatów umożliwia pokazanie społeczeństwu obszarów działania Lasów Państwowych, wskazanie, że sposób zarządzania majątkiem Skarbu Państwa, jaki w tej chwili stosują Lasy, jest najlepszym rozwiązaniem z kilku możliwych. Jednocześnie nie pozostawia wątpliwości, że działalność LP może być ciągle ulepszana. Pozwala to, z jednej strony, zaspokoić potrzeby informacyjne poszczególnych grup docelowych Lasów Państwowych, a z drugiej – stanowi zestaw treści do wykorzystania przez wypowiadających się publicznie leśników.  Chodzi o to, by pracownicy Lasów Państwowych w całym kraju i na wszystkich stanowiskach pracy przekazywali otoczeniu jednolity co do treści komunikat na temat misji i wizji naszej organizacji.
Kluczowe komunikaty:

· Lasy w Polsce są dobrem ogólnonarodowym.

· Lasy Państwowe są organizacją samofinansującą.

· Lasy Państwowe działają na rzecz ochrony, zachowania i zwiększania zasobów leśnych kraju. 

· Dzięki działaniom leśników lasy zachowują naturalne funkcje, a jednocześnie zaopatrują społeczeństwo w drewno. 

· Lasy Państwowe to największy i profesjonalny dostawca drewna na rynku, gwarantujący ochronę polskiej przyrody.

· Lasy Państwowe dążą do obsługi klientów na rynku sprzedaży drewna na najwyższym poziomie. Unowocześnianie metod i form sprzedaży drewna wynika z dążenia do podniesienia poziomu zadowolenia klientów, z uwzględnieniem prawa konkurencji.  

· Drewno jest surowcem ekologicznym i odnawialnym, przyczyniającym się do rozwoju gospodarczego kraju. Jest niezbędne dla każdego, a zwłaszcza dla ludzi pragnących żyć w zgodzie z naturą. 

· Gospodarka leśna jest prowadzona zgodnie z zasadami zrównoważonego rozwoju, co jest potwierdzone przez odpowiednie, międzynarodowe certyfikaty.

· Lasy stanowią ważny element w rozwoju społeczeństwa. Dzięki prowadzonym w sposób fachowy procesom hodowlanym zaspokajają liczne potrzeby społeczne. Są miejscem nauki i wypoczynku. Promują wiedzę przyrodniczoleśną i zachowania proekologiczne w społeczeństwie.

· Lasy Państwowe dzielą się ze społeczeństwem informacją o zasobach, którymi zarządzają.

· Lasy Państwowe są innowacyjne.

· Coraz większe potrzeby społeczne w zakresie edukacji leśnej, turystyki i rekreacji powodują, że leśnicy zwiększają liczbę obiektów i form działania służących tym celom na terenach leśnych, także w odniesieniu do osób niepełnosprawnych. 

· Lasy Państwowe kierują się zasadą społecznej odpowiedzialności, dążą do kompromisu między potrzebami przyrody a potrzebami rynkowymi. 

· Pracownicy Lasów Państwowych to wysoko wyspecjalizowana i wykształcona kadra, grono pasjonatów, często o wielopokoleniowej tradycji.

· Lasy Państwowe są organizacją kreującą rynek pracy. 

3. Grupy docelowe


Skuteczna polityka informacyjna jest możliwa jedynie po poprawnym określeniu grup docelowych, czyli grup, na które ukierunkowana jest komunikacja. Tradycyjnym sposobem definiowania grupy docelowej jest wybór osób lub organizacji spełniających określone kryteria społeczno-demograficzne. 

Komunikacja Lasów Państwowych powinna być prowadzona z uwzględnieniem podziału na grupy docelowe. Pozwoli to dostosować komunikację do wymagań i potrzeb odbiorcy. 


Proces komunikacji w Lasach Państwowych adresowany jest do trzech głównych grup docelowych: partnerów społecznych, partnerów biznesowych i środowiska leśników. W każdej z tych grup można wyróżnić podgrupy, jednak przesłanie i sposób komunikowania się  należy podporządkować regułom i treściom przypisanym grupie głównej. Są to: 

Partnerzy społeczni:
              • Politycy (kraj, UE, świat)


• Parlamentarzyści (kraj i UE)


• Agendy UE


• Władze rządowe i samorządowe


• Naukowcy


• Autorytety i celebryci


• Dzieci i młodzież (wszystkie kategorie wiekowe) w kraju i za granicą


• Nauczyciele


• Organizacje pozarządowe (kraj i świat)


• Kościoły i związki wyznaniowe


• Służby publiczne (Policja, Państwowa Straż Pożarna, Straż Graniczna)

· Myśliwi

· Turyści i pozostali użytkownicy lasu 


• Media 

Partnerzy biznesowi:


• Sektory przemysłu drzewnego


• Organizacje gospodarcze, w tym przedsiębiorcy leśni

• Organizacje turystyczne


• Media branżowe

              • Prywatni właściciele lasów


• Indywidualni odbiorcy drewna i sadzonek

• Partnerzy biznesowi w akcjach promocyjnych


• Deweloperzy prowadzący inwestycje w okolicach terenów leśnych


• Dzierżawcy i użytkownicy gruntów LP

Środowisko leśników:


• Pracownicy Lasów Państwowych


• Związki zawodowe


• Kombatanci i emeryci


• Rodziny leśne

              • Studenci wydziałów leśnych i pokrewnych
             • Media branżowe
3.1. Charakterystyka grupy docelowej partnerów społecznych

• Politycy (kraj, UE, świat)


Tej grupie, do której należą: parlamentarzyści, szefowie ugrupowań politycznych (również 
w strukturach regionalnych), osoby wpływowe w partiach politycznych, trzeba przedstawiać lasy państwowe jako istotny element bezpieczeństwa ekologicznego w skali państwa i Europy, leśników zaś jako grupę fachowców, których politycy zastąpić nie potrafią.


Politykom zależy przede wszystkim na elektoracie oraz lansowaniu nośnych w społeczeństwie haseł, zgodnych z linią polityczną reprezentowanej partii. Im celniej trafią w oczekiwania danej grupy społecznej, tym większe mają szanse na zwycięstwo w wyborach.


Dobrą okazją do prezentowania politykom przesłania Lasów Państwowych są różnego rodzaju uroczystości oficjalne, seminaria, konferencje i sesje wyjazdowe. Korzyści z pozytywnych relacji przekładają się na „być lub nie być” LP. Dlatego do tej grupy należy przykładać szczególną wagę
 i utrzymywać z politykami dobre relacje bez względu na reprezentowaną przez nich opcję polityczną. Pozytywne nastawianie polityków do naszej organizacji jest głównie zadaniem kierownictwa na wszystkich szczeblach zarządzania w LP.

• Parlamentarzyści (kraj i UE)


Często są to osoby, które kwalifikuje się też jako polityków. Grupa ta jednak powinna być identyfikowana przede wszystkim jako wpływająca na kształt prawa warunkującego funkcjonowanie Lasów Państwowych. Parlamentarzyści mogą oddać szczególne usługi LP w toku tworzenia ustaw związanych z funkcjonowaniem leśnictwa. Przekaz informacyjny dla tej grupy powinien być formułowany głównie przez kierownictwo organizacji. Należy podtrzymywać kontakty na poziomie zapewniającym wpływ na kształt prawa sprzyjającego rozwojowi LP.

• Agendy UE


Spośród agend UE w zasięgu zainteresowania naszej organizacji powinny pozostawać przede wszystkim: Europejska Agencja Środowiska, Wspólnotowy Urząd Odmian Roślin, Europejska Agencja ds. Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy,  a także organy doradcze – Europejski Komitet Ekonomiczno-Społeczny oraz  Komitet Regionów.


Agendy UE są zainteresowane rzeczową współpracą, wymianą informacji i doświadczeń oraz skuteczną realizacją polityki UE. Z kolei Lasom Państwowym zależy na promocji organizacji w społeczeństwach UE oraz na korzyściach wynikających z możliwości wsparcia działań LP środkami finansowymi w ramach poszczególnych programów wspólnotowych.


Należy zidentyfikować pracowników różnych szczebli (nie tylko decyzyjnych) tych agend
 i docierać do nich z komunikatami na temat działalności LP poprzez przesyłanie dokumentów oficjalnych, np. corocznych raportów o stanie lasów czy dokumentów programowych (Polityka leśna państwa). Ważne są relacje bezpośrednie podczas konferencji, sympozjów czy spotkań międzynarodowych. Trzeba podejmować tego typu przedsięwzięcia w Polsce, ale zarazem aktywnie uczestniczyć w podobnych, organizowanych w innych krajach UE. Musi temu towarzyszyć kreowanie ekspertów merytorycznych (znających biegle języki obce) spośród pracowników LP. Za relacje zagraniczne w sensie formalnym odpowiada obecnie Wydział Współpracy Międzynarodowej w DGLP, który koordynuje działalność jednostek w tym zakresie. Konieczne jest poszerzenie grona specjalistów ds. współpracy z zagranicą oraz specjalistów z różnych dziedzin (nie tylko leśnych),  działających na rzecz LP na arenie międzynarodowej.


Miarą skuteczności działania w tej sferze jest liczba i jakość kontaktów z podmiotami zagranicznymi, liczba przedsięwzięć wspólnych LP i jednostek UE, stopień uwzględnienia naszych opinii w dokumentach UE i wypowiedziach przedstawicieli agend UE, wielkość pozyskiwanych środków UE.

• Władze rządowe  


Postrzeganie Lasów Państwowych przez władze rządowe jako zwierzchnie dla naszej organizacji opiera się na ocenie działań, wynikającej ze stosunku podległości Ministerstwu Środowiska i z roboczych kontaktów (w wypadku innych resortów i służb wojewody). 

Władze rządowe są zainteresowane skutecznym nadzorem nad LP w ramach przysługujących uprawnień, egzekwowaniem realizacji polityki państwa, w tym szczególnie w zakresie leśnictwa, 
ale także współpracą merytoryczną i legislacyjną. 


Lasom Państwowym zależy na stałym kreowaniu wizerunku naszej organizacji jako kompetentnego zarządcy mienia Skarbu Państwa. Relacje LP z organami władzy publicznej ustalają w zasadzie przepisy prawne, jednak o ich rzeczywistym kształcie decydują kontakty kierownictwa wszystkich szczebli z władzami rządowymi szczebla centralnego i wojewódzkiego.  

Pozytywne nastawienie tej grupy odbiorców komunikatów LP rodzi się z codziennych zdarzeń (szybkie reagowanie na korespondencję i monity), dlatego należy do nich przykładać odpowiednią wagę.


Skuteczność działań można mierzyć m.in. liczbą zaproszeń leśników na uroczystości oficjalne, na spotkania robocze w charakterze ekspertów, liczbą opinii o LP formułowanych przez przedstawicieli rządu, agend rządowych oraz służby wojewody.

• Władze samorządowe


Władze samorządowe pozostają w licznych stosunkach współzależności z jednostkami Lasów Państwowych (podatek leśny, nadzór nad lasami niepaństwowymi, skomplikowane kwestie użytkowania dróg lokalnych, wspólne przedsięwzięcia edukacyjne, promocyjne itd.). Są one zainteresowane dobrą współpracą z LP, zwłaszcza w dziedzinie gospodarki gruntami i utrzymania dróg lokalnych oraz organizacją wspólnych imprez o charakterze kulturalnym czy promocyjnym.


Lasy Państwowe powinny dążyć do jak największego udziału swych pracowników w życiu publicznym, zwłaszcza na poziomie rad powiatów i gmin. Radni-leśnicy wnoszą tam swe doświadczenie terenowe, ale też wpływają na kształt prawa miejscowego, często dotykającego punktów konfliktowych z LP. Neutralizują negatywne skutki lokalnego prawodawstwa dla naszej organizacji. Inicjatywy leśników, zgłaszane na forum lokalnych rad, są odbierane jako propozycje ze strony LP. Tworzą w ten sposób wizerunek aktywnego leśnika-społecznika. Samorządowcy powinni nas postrzegać jako organizację otwartą na współpracę i rozwiązywanie problemów lokalnych.


Należy przyjąć, że relacje z samorządami wojewódzkimi utrzymywane są przede wszystkim przez dyrektorów RDLP, a z samorządami powiatów i gmin – głównie przez nadleśniczych.


Skuteczność i poprawność tych relacji można mierzyć pracą leśników w radach samorządowych, liczbą i jakością bezpośrednich kontaktów kierowników jednostek z wójtami i starostami, a także liczbą radnych-leśników, liczbą wspólnych przedsięwzięć z samorządami oraz obecnością tematyki leśnej w lokalnej prasie samorządowej.  

• Naukowcy 


Autorytety naukowe wpływają na społeczny odbiór zdarzeń. Dla naukowców ważne jest dotarcie do informacji, poszukiwanie nowych zagadnień badawczych, uzyskiwanie finansowania tematów badawczych oraz ułatwienie w dotarciu do obiektów badań. Postrzeganie naszej organizacji przez tę grupę wynika najczęściej z dobrych doświadczeń związanych z pomocą finansową, organizacyjną i merytoryczną ze strony LP.


Konieczne jest inicjowanie tematów badawczych oraz utrzymywanie stałych kontaktów z gronem ekspertów naukowych. Liczy się też jak najszerszy udział przedstawicieli Lasów Państwowych  
w konferencjach i sympozjach naukowych.


O skuteczności działań świadczy liczba projektów badawczych realizowanych na obszarze LP, liczba prac magisterskich i przewodów doktorskich tematycznie związanych z LP, wspólnych konferencji i sympozjów, liczba wystąpień autorytetów naukowych po stronie LP w sytuacjach konfliktowych.

• Autorytety i celebryci


Poglądy prezentowane przez przedstawicieli tej grupy przyjmowane są przez wielu jako aksjomat. Wybitni reprezentanci świata nauki, kultury i życia towarzyskiego powinni być przez Lasy Państwowe cenieni jako ważny strumień przekazu, należy zatem pielęgnować kontakty 
z takimi osobami. 


Przykładem wykorzystania relacji z takimi osobistościami w przeszłości może być 
np. prof. Wiktor Zin. Krąg tych osób należy poszerzać poprzez kontakty okazjonalne i towarzyskie, zaproszenia do udziału w konkursach, w pracach jury konkursowych czy też zamawianie wykładów tematycznych. 


O skuteczności dotarcia do tej grupy docelowej świadczy m.in. liczba pozytywnych wypowiedzi o LP w mediach.

• Dzieci i młodzież


To grupa odbiorców nastawiona głównie na rekreacyjne korzystanie z lasu. Działania z zakresu edukacji leśnej, zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego należy prowadzić ze szczególną starannością. Chłonny umysł młodego człowieka odbiera ogromną liczbę pozawerbalnych komunikatów, które – utrwalone w świadomości – są potem trudne do zmiany. Bardzo często wizerunek leśnika zostaje ukształtowany w umyśle młodego człowieka na podstawie jednego spotkania. Warto podkreślić, że grupa ta jest skłonna z natury wieku do krytycznego odbioru przekazu.


Treścią przekazu powinna być rzetelna interpretacja zjawisk przyrodniczych oraz opis środowiskowych i społecznych funkcji lasu, w tym gospodarki leśnej oraz roli leśników.


W dotarciu do tej grupy skuteczne są zajęcia w terenie, pogadanki, ulotki, konkursy – wszelkie formy edukacji leśnej. Za ważny trzeba uznać Internet (Leśny Wortal Edukacyjny www.erys.pl).

Dzieci i młodzież przenoszą wrażenia ze swych kontaktów ze światem zewnętrznym na grunt rodzinny, przez co dodatkowo wzmacniają przekaz naszego komunikatu do społeczeństwa.


O efektywności pracy z tą grupą świadczą: liczba młodzieży odwiedzającej ośrodki edukacyjne LP, liczba chętnych do studiowania leśnictwa, liczba wejść na strony internetowe LP i pokrewne. 

• Nauczyciele 


Jest to bardzo liczna korporacja zawodowa, kształtująca poglądy młodzieży. 


Nauczycielom, którzy uczą przyrody i biologii, infrastruktura leśna powinna umożliwić prowadzenie zajęć dydaktycznych w terenie. Lasy Państwowe mogą zwiększyć siłę oddziaływania na tę grupę poprzez wprowadzenie treści leśnych do edukacji szkolnej.


Docieranie do grupy nauczycieli może odbywać się wielokierunkowo: od organizacji wspólnych lekcji, poprzez konkursy, wystawy i wydarzenia rocznicowe, Internet (strona główna LP oraz serwis dla nauczycieli na Leśnym Wortalu Edukacyjnym www.erys.pl), po przekazywanie nauczycielom materiałów informacyjnych i edukacyjnych na temat LP oraz umożliwienie uczestnictwa w szkoleniach z zakresu leśnictwa. Kontakty w tym względzie są obecnie mocno rozwinięte. Należy zadbać jedynie o to, by dotychczasowy dorobek właściwie wykorzystać, przekazując jednolity w treści komunikat. Równie istotne jest dotarcie z naszym komunikatem do Ministerstwa Edukacji Narodowej i kuratoriów oświaty, gdzie są tworzone dokumenty programowe, modelowe scenariusze lekcji czy choćby pytania egzaminacyjne. Ważnym kanałem przekazu mogą być ośrodki doskonalenia nauczycieli, z którymi należy nawiązywać ściślejszą współpracę.  


O skuteczności dotarcia do tej grupy świadczą: ilość treści związanych z lasami w programach i podręcznikach szkolnych, liczba odwiedzin stron internetowych LP, zwłaszcza na stronie Leśnego Wortalu Edukacyjnego www.erys.pl, liczba zajęć szkolnych w terenie, kontakty z nauczycielami 
i urzędnikami resortu edukacji (w tym kuratoriów oświaty).

• Organizacje pozarządowe


Przybierający na sile ruch społeczny w ramach organizacji pozarządowych (NGOs) jest ważnym elementem kształtującym świadomość licznych grup odbiorców. Niektóre z tych organizacji wpływają negatywnie na wizerunek Lasów Państwowych, upatrując w leśnikach wrogów przyrody i z takim komunikatem trafiają do społeczeństwa. Przedmiotem ataku z tej strony są zazwyczaj różnice w poglądach na ochronę przyrody oraz incydenty pokazywane i nagłaśniane w mediach jako norma. 
Są i takie organizacje, które współpracują z LP, podejmując merytoryczną dyskusję z leśnikami, czy wręcz ich wspierają.


Naszym zadaniem powinna być realizacja społecznych inicjatyw, w tym również w dziedzinie ochrony przyrody, a przez to zmiana negatywnego nastawienia części społeczeństwa, akceptującej sposób działania i myślenia NGOs.


Negatywne opinie można zmienić, modyfikując nasze nastawienie do tych organizacji poprzez uznanie ich rzeczowych argumentów. Należy jednocześnie prezentować naszą działalność jako niezwykle istotną dla trwania przyrodniczych zasobów kraju, by nie podważano – z chęci manipulowania opinią publiczną – takich faktów, jak przyrost lesistości, wzrost zasobów leśnych oraz dobra kondycja drzewostanów. Konieczne jest otwarcie na NGOs poprzez stały dialog. W sytuacjach konfliktowych Lasy Państwowe powinny przyjmować rolę arbitra, eksperta. Należy też zachęcać pracowników LP do angażowania się w działalność organizacji społecznych. Dużą wagę powinno się przykładać do uprzedzania faktów medialnych poprzez podawanie własnych informacji i interpretacji tematów, które mogą stać się potencjalnymi przyczynami sytuacji kryzysowych.


O wynikach współpracy z ta grupą świadczą: liczba sytuacji kryzysowych w LP z udziałem NGOs, liczba leśników działających w organizacjach społecznych, liczba odwiedzin stron internetowych LP, aktywność leśników w grupach dyskusyjnych z NGOs, nastawienie mediów inspirowanych informacjami NGOs. 

• Kościoły i związki wyznaniowe


Kościoły i związki wyznaniowe mogą mieć zbieżne poglądy na stosunek człowieka do przyrody i wspierać misję Lasów Państwowych. Ta wspólnota celów stawia tę grupę w pozycji bardzo cennych partnerów społecznych LP.

Skuteczność w dotarciu do tej grupy zależy przede wszystkim od osobistych kontaktów 
na różnych szczeblach. Należy też wykorzystywać kontakty z duchownymi do przekazu treści ochroniarskich w lasach – kradzieże drewna, zaśmiecanie lasu, podpalenia.


O skuteczności świadczy aktywność duchownych na rzecz lasów w lokalnych społecznościach, obecność treści ochroniarskich i leśnych w wystąpieniach duchownych i prasie religijnej.

• Służby publiczne


Należą do nich: Policja, Państwowa Straż Pożarna, Straż Graniczna, Wojsko Polskie, Służba Celna, Inspekcja Drogowa itp. Każdej z tych służb zależy na współpracy z Lasami Państwowymi. Z kolei współdziałanie ze służbami mundurowymi jest niezbędne dla normalnego funkcjonowania LP. Obok wspólnych działań jest jednak wiele pól rzeczywistych i potencjalnych konfliktów.


Konieczne jest utrzymywanie kontaktów roboczych na różnych poziomach zarządzania, opracowywanie wspólnych komunikatów, np. w wypadku pożaru czy innych zagrożeń. Reprezentantów tej grupy nie powinno zabraknąć na oficjalnych uroczystościach leśników.


Miarą skuteczności dotarcia do tej grupy oddziaływania są: udział we wspólnych przedsięwzięciach promocyjnych i integracyjnych, liczba wspólnych akcji prewencyjnych, jakość i liczba kontaktów, relacje w mediach, pozytywne opinie o leśnikach i LP. 

• Myśliwi

Jest to grupa zróżnicowana, ale stanowiąca mocne oparcie dla polityki Lasów Państwowych. Struktura organizacyjna łowiectwa i jego jednoczesne powiązanie z LP są ważnymi okolicznościami warunkującymi współpracę i formułowanie komunikatu. Myśliwi stanowią bardzo wpływową grupę wśród polityków, przedsiębiorców. Są zainteresowani wykonywaniem czynności łowieckich na obszarze LP. W interesie LP leży przekonanie ich do naszych racji w kwestii prowadzenia gospodarki leśnej i wsparcia w tym zakresie. 


Skuteczne dotarcie do tej grupy zapewniają: wspólne polowania, uroczystości, spotkania robocze. O efektach świadczą: liczba polujących leśników, liczba zaproszeń na uroczystości oficjalne, liczba spraw konfliktowych, brak konfliktów. 

• Turyści i pozostali użytkownicy lasu (korzystający z lasu w celach rekreacyjnych)


Do tej grupy należą turyści indywidualni i zorganizowani, uczestnicy rajdów, wycieczek, grzybiarze, kuracjusze, spacerowicze (bardzo zróżnicowana i jednocześnie liczna grupa użytkowników lasu). Chcą mieć możliwość korzystania z lasu bogatego w runo, o dużej rozmaitości krajobrazowej.


Leśnicy oczekują od tej grupy zachowania się w lesie zgodnego z ustawą o lasach i zasadami współżycia społecznego. 


Wśród narzędzi dotarcia istotne są: Internet, oferta turystyczna nadleśnictw (Leśny Przewodnik Turystyczny), prasa leśna, turystyczna i lokalna, zadbana i dostosowana do potrzeb użytkowników infrastruktura, właściwe oznakowanie szlaków i obiektów turystycznych, odpowiednie treści zamieszczane na tablicach informacyjnych, w folderach i ulotkach (powinny być opracowywane przez specjalistów ds. komunikacji, zgodnie z „Księgą identyfikacji wizualnej PGL LP”) oraz filmach. Również przekaz leśników kształtuje postawy właściwe wobec lasu.


O skuteczności dotarcia świadczą: wzrost liczby korzystających z leśnych obiektów turystycznych, liczba odwiedzin stron internetowych LP, stan infrastruktury turystycznej, zaśmiecenie lasów.

• Media 


Prasa, radio, telewizja, tzw. nowe media oparte na technologii internetowej.

Media jako grupa docelowa powinny być traktowane priorytetowo, są bowiem kanałem szybkiego i masowego dotarcia z przekazem Lasów Państwowych do społeczeństwa.


Przekaz informacyjny dla tej grupy powinien być formułowany przez rzeczników prasowych poszczególnych szczebli. Do kontaktów z mediami należy oddelegować osoby do tego odpowiednio przygotowane. Kontakty powinny mieć charakter permanentny, a inicjatywa powinna leżeć po stronie LP. Informacje wypływające z LP nie mogą być jedynie reakcją na artykuły prasowe. Komunikacja ma kształtować treść informacji medialnych poprzez dostarczenie odpowiedniej wiedzy redakcjom przed publikacjami.


Skuteczność oddziaływania na tę grupę można mierzyć pozytywnym wydźwiękiem materiałów medialnych, liczbą i jakością kontaktów rzeczników z redakcjami oraz dostępnością
 i przydatnością rzeczników dla mediów.

3.2. Charakterystyka grupy docelowej partnerów biznesowych

· Sektory przemysłu drzewnego


Do tej grupy należą różne rodzaje przemysłu: tartaczny, meblowy, płytowy, papierniczy, opakowań, odnawialnych źródeł energii. Grupa ta jest zainteresowana tym, by kupić w Lasach Państwowych taniej niż gdzie indziej na świecie dobry, certyfikowany surowiec, z możliwością negocjowania cen i gwarancją dostaw z nieodległego dystansu. Ponadto oczekuje długiego okresu płatności. 


Lasy Państwowe chcą mieć lojalnych odbiorców na dobre i złe czasy, sprzedawać drewno 
po godziwych cenach przy krótkim terminie płatności oraz bieżącym odbiorze surowca.


Należy dążyć do jak najlepszych relacji z naszymi partnerami z przemysłu drzewnego. Od tej grupy zależą w głównej mierze przychody Lasów Państwowych. Trzeba utrzymywać kontakty bezpośrednie, organizować spotkania, konferencje, wspólne szkolenia, wymianę wizyt, przesyłać materiały informacyjne i promocyjne, utrzymywać relacje za pomocą Internetu. 


Miarą skuteczności działań jest m.in. liczba zadowolonych klientów, kondycja ekonomiczna LP i partnerów z przemysłu drzewnego, liczba wspólnych przedsięwzięć programowych (np. promocji drewna), liczba konfliktów, wydźwięk publikacji w mediach o wzajemnych relacjach.

· Organizacje gospodarcze, w tym przedsiębiorcy leśni

W tej grupie skupiają się zrzeszenia poszczególnych grup odbiorców produktów lasu (izby gospodarcze) oraz zrzeszenia wykonawców usług leśnych. Przedstawiciele tej grupy chcą osiągnąć najlepsze warunki biznesowe dla swoich członków, maksymalnie wykorzystać interesującą dla grupy funkcję lasu, zachować ciągłość dostępności tej funkcji.


Leśnicy chcą zrozumienia dla misji Lasów Państwowych, szczególnie w zakresie ochrony przyrody. Chcą także widzieć w tej grupie sprzymierzeńców LP. Te cele można osiągnąć przez kontakty bezpośrednie, spotkania, konferencje, kontakty pracowników, wspólne szkolenia, foldery informacyjne, informatory teleadresowe, filmy, Internet.


Skuteczność działań można mierzyć m.in. liczbą spotkań dotyczących rozwiązywania wspólnych problemów, liczbą wspólnych komunikatów prasowych, liczbą organizacji biorących udział we wspólnych przedsięwzięciach, wydźwiękiem publikacji w mediach, opinią tej grupy o LP.

Do grupy tej należą też właściciele i pracownicy zakładów usług leśnych. Zależy im w szczególności na zapewnieniu frontu robót, na dobrej współpracy i wsparciu ze strony Lasów Państwowych w rozwoju firm poprzez szkolenia i wyposażenie techniczne.


Lasy Państwowe potrzebują rzetelnych usług na wysokim poziomie.


Sposoby dotarcia do tej grupy to kontakty bezpośrednie, szkolenia, zaproszenia na uroczystości, Internet.


Miarą skuteczności jest opinia kontrahentów o LP.

· Organizacje turystyczne 


Zasadniczą strukturę organizacji turystycznych tworzy Polska Organizacja Turystyczna. Ponadto istnieją liczne zrzeszenia, izby i stowarzyszenia.


Ta grupa jest zainteresowana promocją atrakcji, obiektów i produktów turystycznych, doskonaleniem kadr turystycznych oraz udostępnieniem lasów.


Lasom Państwowym zależy na promocji walorów rekreacyjnych lasów (LKP, baza turystyczna, infrastruktura turystyczna), na edukacji leśnej turystów i kształtowaniu właściwej postawy wobec lasu, wykorzystaniu miejsc w ośrodkach wypoczynkowych i pokojach gościnnych LP. 


Trzeba dążyć do członkostwa w organizacjach turystycznych, do wspólnych przedsięwzięć promocyjnych, wydawania informatorów, katalogów turystycznych, folderów, filmów, promocji 
w Internecie.


O skuteczności dotarcia świadczy m.in. liczba wspólnych akcji promocyjnych oraz imprez 
o charakterze turystycznym z udziałem LP, liczba informacji o obiektach turystycznych na stronach organizacji, liczba gości w obiektach turystycznych LP, którzy znaleźli kwaterę dzięki organizacjom turystycznym, wydźwięk publikacji w mediach.

•  Media branżowe


Tę grupę tworzą gazety, czasopisma przyrodnicze, drzewne i turystyczne, portale, blogerzy. Grupa jest zainteresowana utrzymaniem dotychczasowych czytelników i pozyskiwaniem nowych – zwiększaniem nakładu, liczby wejść na stronę internetową, powiększaniem przychodów z reklam i artykułów sponsorowanych. Środkiem do tego jest przekaz informacji w sposób interesujący czytelników. Pożądane są aktualności, ciekawostki, zapowiedzi wydarzeń przyszłych, rzetelna informacja na temat relacji branży z LP.


Także Lasom Państwowych zależy na przekazywaniu rzetelnej informacji o LP, wspieraniu LP w realizacji celów strategicznych, kreowaniu życzliwości i zrozumienia.


Konieczna jest intensyfikacja kontaktów bezpośrednich, organizowanie konferencji prasowych, wyjazdów poznawczych, grzybobrań, polowań czy turystyki przyrodniczej, wysyłanie materiałów informacyjnych, zamieszczanie artykułów sponsorowanych.


O skuteczności działań świadczą m.in. stronniczość i obiektywizm publikacji o LP, liczba przychylnych tytułów, dobre relacje z dziennikarzami i wydawcami.

· Prywatni właściciele lasów 


To właściciele lasów o różnej powierzchni, różnym położeniu i rozmaitych funkcjach. Są zainteresowani użytkowaniem lasu zgodnie z własnym punktem widzenia, często maksymalizacją przychodu, pozyskiwaniem wiedzy na temat prawa oraz gospodarowania w lasach, nawiązywaniem kontaktów z leśnikami i użytkownikami lasu. Nierzadko traktują las jak lokatę kapitału. 


Na oddzielną uwagę zasługują byli właściciele lasów, którzy starają się o ich zwrot w naturze lub rekompensatę za ich utratę.


Leśnikom zależy na współudziale prywatnych właścicieli lasu w tworzeniu dobrego wizerunku lasów i leśników w Polsce. Są zainteresowani dbałością właścicieli o lasy, zdrową konkurencją na rynku surowcowym, uznaniem leśników jako ekspertów w swojej dziedzinie, służących właścicielom lasów wiedzą, radą i pomocą.


Do tej grupy można docierać poprzez organizacje właścicieli lasów, samorządy terytorialne, prasę lokalną, ulotki informacyjne, filmy, książki, spotkania, szkolenia, Internet.


O skuteczności świadczą: liczba wspólnych przedsięwzięć LP i prywatnych właścicieli lasów, liczba i wydźwięk publikacji w mediach o wzajemnych relacjach.

· Indywidualni odbiorcy drewna i sadzonek


Są to rolnicy, działkowcy, majsterkowicze, posiadacze kominków, myśliwi, gospodarstwa domowe. Tę grupę interesuje łatwo dostępna i zrozumiała informacja o tym, gdzie można kupić drewno i sadzonki. Istotne dla tej grupy są: cena, transport, dostępność surowca. 


Z kolei dla Lasów Państwowych ważne są: bieżący dopływ gotówki, organizacja form sprzedaży i zadowolenie klienta.


Do tej grupy można dotrzeć poprzez informacje w jednostkach Lasów Państwowych, urzędach gmin, sołectwach, prasie lokalnej, Internecie.


Jedyną miarą skuteczności jest tu liczba zadowolonych klientów.

•  Partnerzy biznesowi w akcjach promocyjnych


Są to z reguły duże firmy organizujące we współpracy z Lasami Państwowymi akcje  na rzecz środowiska,  głównie przez finansowanie odnowień i zalesień, by w ten sposób poprawić swój własny wizerunek (przemysł, bankowość, energetyka, telekomunikacja itp.). Ich celem jest zaistnienie w świadomości Polaków jako firm dbających o środowisko naturalne.


Z uwagi na to, że z powodów formalnych i etycznych Lasy Państwowe nie mogą przyjmować, zwłaszcza od firm komercyjnych, środków zewnętrznych na działalność podstawową (a taką jest odnawianie i zalesianie), wskazane jest uczestniczenie LP w akcjach edukacyjnych finansowanych przez partnerów. Lasy Państwowe są zainteresowane pozyskaniem środków finansowych 
na realizację takich zadań, jak np. edukacja, kształtowanie właściwych postaw wobec lasów, sprzątanie lasów. W ten sposób leśnicy są odbierani jako eksperci ekologiczni.


Miarą skuteczności jest liczba wspólnych przedsięwzięć oraz wynik monitoringu mediów z przywołaniem LP jako partnera akcji.

· Deweloperzy prowadzący inwestycje w okolicach terenów leśnych


Są to firmy o różnej wielkości, budujące domy w bezpośrednim sąsiedztwie lasów, a także pośrednicy w handlu nieruchomościami.


Przedsiębiorcy tej grupy są zainteresowani tym, by las w pobliżu ich inwestycji był wyposażony w infrastrukturę rekreacyjną, był niezaśmiecony, bo to podnosi wartość nieruchomości i przyspiesza jej sprzedaż.


Leśnikom zależy na pozyskaniu sprzymierzeńców i partnerów w trosce o czystość 
i zagospodarowanie turystyczne lasów, bo jest to ważne ekonomicznie, organizacyjnie i medialnie. Lasy w pobliżu osiedli są szczególnie narażone na zaśmiecanie. Leśnicy powinni dążyć do współpracy 
w zwiększaniu atrakcyjności terenów leśnych, wykorzystując możliwość, jaką daje prawo 
o partnerstwie publiczno-prywatnym.


Ważne w dotarciu do tej grupy są: analiza granic leśnych w pobliżu osiedli, spotkania bezpośrednie, opracowanie produktu i usługi rekreacyjnej, uświadamianie znaczenia poszczególnych funkcji lasów, kreowanie wspólnych rozwiązań.


Skuteczność w dotarciu można mierzyć liczbą pozytywnych przypadków współpracy, analizą mediów, poziomem inwestycji w infrastrukturę turystyczno-rekreacyjną.

•  Dzierżawcy i użytkownicy gruntów LP


Są to firmy posiadające koncesje na eksploatację zasobów (kopaliny), dzierżawcy gruntów pod infrastrukturę (energetyka), drobni przedsiębiorcy (gastronomia, agroturystyka).


Grupa ta jest zainteresowana maksymalizacją przychodów z własnej działalności, pozyskiwaniem nowych klientów, świadczeniem usług na najwyższym poziomie.


Leśnicy dążą do maksymalizacji przychodów z tytułu dzierżawy, utrzymywania czystości i porządku w lasach w otoczeniu obiektów na dzierżawionych gruntach, promocji misji Lasów Państwowych.


Należy zadbać o przejrzyste umowy, równe traktowanie dużych i małych klientów, spokojne i rzeczowe negocjacje, rozwiązywanie problemów wedle zasady „wygrany – wygrany”, o subtelny, ale systematyczny nadzór nad wykonywaniem zapisów umów.


O skuteczności świadczą: liczba zażegnanych konfliktów, wydźwięk publikacji w mediach. 

3.3. Charakterystyka grupy docelowej środowiska leśników 

Sytuacja tej grupy jest bardzo złożona. Przejawia się to, z jednej strony, bardzo emocjonalnym, pozytywnym stosunkiem do lasu, z drugiej – niekiedy równie emocjonalnym, negatywnym stosunkiem do pracodawcy. Skomplikowane relacje między pracodawcą i pracownikami pogłębia fakt, że Lasy Państwowe są dla wielu leśników jedynym możliwym pracodawcą. 


Grupa pracowników LP dzieli się formalnie i nieformalnie na podgrupy. Należałoby dostosować narzędzia komunikacyjne do niektórych z nich: 

· kadra kierownicza i pracownicy; 

· nadleśnictwa, biura RDLP, DGLP;

· teren, biuro; 

· korzystający i niekorzystający z Internetu.


Leśnicy chcieliby pracować w organizacji szanującej pracowników, komunikującej się 
z własnymi kadrami w sposób zrozumiały i wiarygodny oraz wykorzystującej potencjał i wiedzę pracowników. Tymczasem potrzeba komunikacji wewnętrznej jest ciągle słabo w LP zauważana
 i niedoceniana. Komunikacja kierownictwa LP z pracownikami ogranicza się do wydawania zarządzeń i decyzji, okazjonalnych wywiadów, wystąpień czy pojedynczych e-maili. Pracownicy LP mają niedosyt informacji od swojego kierownictwa, nie wiedzą, w jakim kierunku zmierzają LP, jakie są główne cele organizacji. Pracownicy LP zwykle nie mają też przedstawianych interpretacji najważniejszych dla LP wydarzeń oraz uzasadnień podejmowanych decyzji. Prowadzi to do rosnącej w pracownikach frustracji i przekonania, że normalna komunikacja wewnątrz organizacji jest niemożliwa. Stąd poszukiwania innych kanałów komunikacyjnych i informacyjnych, przede wszystkim w postaci niezależnych od LP portali leśnych i forów dyskusyjnych. 


Polityka informacyjna wobec grupy pracowników LP powinna przede wszystkim budować wiarygodność i zaufanie do kierownictwa i do PGL LP. W tym celu niezbędne jest komunikowanie, którego fundamentem są: 

· szacunek dla odbiorcy komunikatu, 

· zachęta do otwartego wyrażania swoich opinii, 

· okazywanie zainteresowania przez kierownictwo, 

· czytelność i prostota przekazu, 

· konsekwencja, 

· osobiste ukierunkowanie.



Poprawa komunikacji wewnętrznej pomoże wzmocnić identyfikację pracowników z LP 
i zbudować zaufanie do własnej firmy i jej kierownictwa.

W środowisku leśników należy wyróżnić ponadto cztery grupy  docelowe: 

· związki zawodowe, 

· kombatanci i emeryci, 

· rodziny leśników. 

· studenci wydziałów leśnych i pokrewnych.


Członkom związków zawodowych zależy na realizacji przez pracodawcę zapisów wynegocjowanych praw i przywilejów pracowniczych. Niekiedy jednak interesy pracodawcy
 i związkowców są rozbieżne, co doprowadza do konfliktów. Obie strony powinny dążyć do kompromisu, mając na uwadze dobro Lasów Państwowych – pracodawcy zarówno związkowców, jak i kadry zarządzającej. Podstawową formą rozwiązywania takich sporów są negocjacje w kategorii „wygrany – wygrany”. Ważne jest dotrzymywanie zobowiązań.


Istotną grupą są seniorzy leśnictwa, którzy zakończyli pracę zawodową, nadal jednak emocjonalnie czują się związani z LP. Należy utrzymywać z nimi stałe kontakty, zapraszać na okolicznościowe uroczystości, zwłaszcza o znaczeniu historycznym i patriotycznym, wspierać w miarę możliwości ich aktywność kombatancką.


Rodziny leśników mają duży wpływ na budowę wizerunku. W domowym zaciszu są komentowane posunięcia kierownictwa organizacji, jej kondycja ekonomiczna, od której zależy los rodziny, stosunki panujące w zakładzie pracy. Te opinie są zwykle upowszechniane w kręgu dalszej rodziny i wśród znajomych. Należy przede wszystkim dbać o dobre relacje wśród załogi oraz uświadamiać pracowników, jakie negatywne skutki dla wizerunku organizacji może przynieść wynoszenie wewnętrznych sporów i problemów na zewnątrz Lasów Państwowych.


Studenci wydziałów leśnych i pokrewnych, np. technologii drewna, kształtowania krajobrazu itp., to potencjalni partnerzy Lasów Państwowych. Jeśli nie zostaną pracownikami LP, to swoje kwalifikacje leśne mogą wykorzystać w innych dziedzinach, niekiedy skonfliktowanych z LP (radykalna ochrona przyrody, agresywne organizacje ekologiczne, przemysł drzewny). Dlatego ważne jest, by docierać z przekazem do tej grupy już na etapie edukacji, jak najwcześniej kształtując zrozumienie dla misji i wizji LP. 


Miernikiem skuteczności działań jest wzrost identyfikacji pracowników LP z własną firmą, mierzony podczas cyklicznych badań opinii i nastrojów pracowniczych oraz ich rodzin. Znaczenie ma również liczba wspólnych przedsięwzięć leśników z LP i środowisk akademickich.

 
Kanały komunikacji wewnętrznej: 


Intranet. Jest to wewnętrzna sieć firmowa niedostępna dla osób z zewnątrz. Umożliwia komunikowanie się kierownictwa z pracownikami, dostęp do informacji i wiedzy oraz ich wymianę,  dostęp do usług i aplikacji. Intranet LP (w ramach portalu korporacyjnego LP) powinien stać się podstawowym narzędziem komunikacji wewnętrznej w Lasach Państwowych. Portal może zbierać i katalogować informacje rozproszone w Lasach Państwowych, filtrować je w zależności od potrzeb i dostarczać użytkownikowi. 

Czasopisma firmowe. Należy zdecydowanie podzielić czasopisma wydawane przez Lasy Państwowe na poświęcone komunikacji zewnętrznej i komunikacji wewnętrznej. Czasopisma nakierowane na komunikację wewnętrzną powinny pełnić funkcję uzupełniającą komunikacji intranetowej i być dostępne dla każdego pracownika za pośrednictwem intranetu w wersji elektronicznej. 

Poczta elektroniczna. Pozwala na najdokładniejsze sformatowanie przekazu komunikacyjnego. Powinna być adresowana selektywnie do poszczególnych grup pracowników.


System komunikacji bezpośredniej. Możliwość dotarcia pracowników niższych szczebli do kierownictwa z pominięciem hierarchii (akcje typu: „Puste biurko leśniczego”, otwarte dni kierownictwa, indywidualne blogi itp.). 


Konferencje, szkolenia i spotkania pracowników.  


Wykorzystanie możliwości porozumiewania się on-line: konferencje głosowe, tekstowe 
i wideo, redagowanie dokumentów on-line, wdrożenie wewnętrznego komunikatora tekstowo-głosowego LP.

4. Analiza polityki informacyjnej Lasów Państwowych

4.1. Mocne strony polityki informacyjnej PGL LP

· Bezinteresowne zaangażowanie pracowników

· 
 W przeważającej większości pracownicy PGL LP są „leśnymi ideowcami”. Dobro lasu jest dla nich priorytetem. Możliwość pracy w lesie – wykonywanie wymarzonego zawodu, często 
o wielopokoleniowej tradycji – jest nagrodą samą w sobie. Kadra kierownicza powinna tę cechę dostrzegać i podtrzymywać. Trzeba jednak pamiętać, że instrumentalne traktowanie ludzi zaangażowanych prowadzi do głębokich rozczarowań wśród załogi.

· Dobry stan lasu


Obiektywne oceny stanu polskich lasów są bardzo dobre. Wygłaszają je specjaliści z całego świata, w tym krajowi. Potwierdzeniem stanu lasu są wskaźniki: zasobność, zdrowotność, lesistość, miąższość, udatność, przyrost, zadrzewienie itp. Problem polega na tym, że specjalistyczna terminologia leśna jest mało zrozumiała dla poszczególnych grup beneficjentów funkcji lasu. W najbliższej przyszłości trzeba to zmienić. Ludzie powinni wiedzieć, czy stan polskich lasów jest dobry, czy zły, oraz jaką rolę w utrzymaniu lasów pełnią leśnicy i co z tego wynika dla społeczeństwa. Taka informacja powinna być potwierdzona przez leśne autorytety naukowe, zwłaszcza w mediach. Jest wielu wybitnych profesorów-leśników, ale trudno ich zobaczyć w telewizji czy usłyszeć w radiu.

· Kompetencje


Leśnicy są grupą zawodową bardzo dobrze przygotowaną do swojej pracy. Świadczy o tym m.in. poziom wykształcenia kadr. Właściwie wszystkie stanowiska kierownicze są piastowane 
przez pracowników z wyższym wykształceniem, a w ostatnim czasie powiększa się odsetek leśniczych 
i podleśniczych po studiach. Wiedza przekazywana podczas nauki leśnictwa jest interdyscyplinarna 
i jednocześnie specjalistyczna. Profil kształcenia leśników jest szeroki – od rozległej wiedzy przyrodniczej (funkcjonowanie ekosystemu leśnego, znajomość gatunków drzewiastych 
i krzewiastych), poprzez techniczną (metody i sposoby zagospodarowania lasu, procesy inwestycyjne, elementy geodezji), po społeczną i ekonomiczną (edukacja, zagospodarowanie turystyczne, ekonomika leśnictwa). Kadra leśników systematycznie uzupełnia wiedzę na licznych studiach podyplomowych z zakresu nauk leśnych, ochrony środowiska i ochrony przyrody, promocji, ekonomii. Coraz większa liczba leśników uzyskuje tytuły doktorów różnych dziedzin. Wiedzę teoretyczną uzupełniają stażami i praktykami zagranicznymi.


Należy przekonać społeczeństwo o kompetencjach leśników. Tu powinno pojawić się społeczne sprzężenie pojęciowe: leśnik jest przyjacielem lasu i jednocześnie ekspertem w swojej dziedzinie.

· Tradycje


Można śmiało powiedzieć, że LP współtworzą kulturę narodową, a poprzez wykonywanie licznych zadań publicznych, w tym zleconych przez administrację państwową, umacniają naszą państwowość. LP mają silne i bogate tradycje, powinny z nich czerpać jak najwięcej. Bardzo często zawód leśnika przekazywany jest z pokolenia na pokolenie, co sprawia, że leśnicy są zaangażowanymi ideowcami. Wypracowane przez pokolenia metody pracy w lasach dobrze służą gospodarce leśnej, 
w tym zwłaszcza ochronie przyrody. Należy to eksponować w relacjach z otoczeniem, podkreślając, że  organizacja z tradycjami kojarzy się z honorem, pewnością, przewidywalnością, skutecznością, bezpieczeństwem, stabilnością.

· Dobra sytuacja finansowa – samofinansowanie


Lasy Państwowe nie obciążają budżetu państwa. Realizacja celów nakreślonych ustawą 
o lasach bez konieczności dofinansowania jest silnym argumentem przemawiającym za zachowaniem obecnej formy zarządzania lasami państwowymi  i dowodem na dobre gospodarowanie. Ważne jest w tym aspekcie to, że LP nie są nastawione na zysk, a przychody ze sprzedaży drewna, które są jedynie efektem gospodarki leśnej, a nie celem samym w sobie, przeznaczają głównie na niezbędne czynności gospodarcze w ekosystemie leśnym. Nagłaśnianie tego jest zadaniem dla służb komunikacji społecznej i każdego pracownika.

· Struktura


Lasy Państwowe zarządzają majątkiem położonym na znacznej powierzchni naszego kraju. Jest to komfortowy układ do prowadzenia komunikacji społecznej. Trzeba być jednocześnie świadomym tego, że powyższe uwarunkowanie ma drugą stronę medalu – również obserwacja społeczna naszej firmy jest permanentna. Z powyższych uwarunkowań wynika fakt, że dla wizerunku Lasów Państwowych ważny jest wygląd i zachowanie własnych pracowników. 

· Prestiż społeczny


Lasy Państwowe i leśnicy cieszą się prestiżem. Potwierdzają to badania opinii publicznej. Jednak badania rozpoznawalności naszych mundurów pokazują, że blisko 50 proc. społeczeństwa nie kojarzy leśnych mundurów z leśnikiem. 

XXI wiek to czas społeczeństwa informacyjnego, w którym bardzo trudno przebić się z własnym komunikatem, by znaleźć się w centrum zainteresowania. Leśnicy powinni zatem się skupić na kreowaniu pozycji leśnika jako lidera w sprawach leśnictwa, w tym szeroko rozumianej ochronie przyrody. 


Leśnicy to ludzie kompetentni. Należy to wykorzystać w budowie autorytetu zawodu leśnika. Trzeba jednak pamiętać, że leśnicy funkcjonują głównie w  środowisku wiejskim, gdzie poziom życia nie jest wysoki, a o pracę bardzo trudno. Na tym tle wysokie zarobki leśników i infrastruktura na wysokim poziomie (biura, mieszkania służbowe, samochody) mogą powodować uszczerbek na wizerunku leśnika, a to za sprawą arogancji, braku kultury, skromności i umiaru w relacjach z otoczeniem.

· Dominująca pozycja na rynku


Lasy Państwowe zajmują dominującą pozycję na rynku drzewnym, zarazem jednak 
są zobowiązane do utrzymywania rozmaitych funkcji społecznych i ekologicznych lasu (rekreacja, edukacja leśna, ochrona przyrody). To rodzi konflikty z różnymi beneficjentami lasu. 

Działania komunikacyjne należy nakierować na kreowanie wizerunku LP jako profesjonalnego zarządcy mienia Skarbu Państwa, a nie stronę sporu, i tłumaczyć własne działania misją LP.

· Dostępność lasów


Lasy w zarządzie PGL LP są ogólnodostępne (poza drobnymi wyjątkami wynikającymi 
z priorytetów ochrony i hodowli lasu). Jest to ogromny atut w budowie wizerunku organizacji i tej formy zarządzania bogactwem narodowym. Jest on związany z kosztami, wynikającymi ze zwiększonej penetracji obszarów leśnych, i wszelkimi konsekwencjami z tego wynikającymi (drogi, śmieci, zagrożenie pożarowe itp.). Należy wychodzić naprzeciw potrzebie korzystania z dóbr lasu, dyskretnie sterując ruchem turystycznym i rekreacją. Bogacenie się społeczeństwa, zwiększanie ilości wolnego czasu oraz wzrastająca mobilność społeczeństwa i aktywność agroturystyczna sąsiadów lasu potęgują to zjawisko. W tej sytuacji celowe jest poszukiwanie partnerów gospodarczych i samorządowych do refundacji kosztów powszechnej dostępności lasów. 

· Zaplecze naukowe


Lasy Państwowe przeznaczają znaczne środki na finansowanie badań naukowych. Wydaje się celowe przeznaczanie części z tych środków na naukowe rozwiązania problemów strategicznych 
dla LP, w tym zagadnień ważnych z punktu widzenia komunikacji. 


Jednocześnie w wielu dyskusjach przyrodniczych, toczonych w mediach, brakuje głosu profesorów nauk leśnych i pokrewnych. Zadaniem komunikacji społecznej powinno być zaktywizowanie ludzi nauki do budowania wizerunku LP.

· Umundurowanie


Badania ankietowe opinii publicznej wskazują, że społeczeństwo chce widzieć w terenie leśnika umundurowanego. Niestety, tylko niewielka część ankietowanych rozpoznaje naszych pracowników po stroju. 

Podobne badania przeprowadzone wśród pracowników LP wskazują, że podczas wykonywania obowiązków zawodowych chcemy nosić mundur. Podkreślamy w ten sposób jedność firmy, powagę pracowników. 


Mundur ułatwia utrzymanie schludnego wyglądu, ujednolica go, chroni pracowników prawnie, a jednocześnie zobowiązuje do odgrywania roli reprezentanta LP, państwowej jednostki organizacyjnej.


Istnieje konieczność opracowania Kodeksu Mundurowego, w którym w sposób czytelny zostaną określone zasady kompletacji stroju do określonych okoliczności jego noszenia.

W interesie Lasów Państwowych jest opracowanie jednolitego stroju, pozwalającego na identyfikację z organizacją. 

4.2. Słabe strony polityki informacyjnej Lasów Państwowych

· Upolitycznienie 


Należy dołożyć wszelkich starań, aby Lasy Państwowe nie były postrzegane jako firma kierująca się decyzjami politycznymi i ulegająca naciskom politycznym. Dlatego ważne jest, aby zmiany kadrowe były uzasadniane merytorycznie, przy jednoczesnym wystosowaniu komunikatu, np. w postaci newslettera, do pracowników. Odbiór społeczny drogi konkursowej wyłaniania pracowników jest lepszy niż jakiejkolwiek innej. Brak transparentności i odpowiedniego komunikatu przy zmianach kadrowych wywołuje w Lasach Państwowych chaos i destabilizację. Osłabia autorytet leśników, w tym zwłaszcza kadry kierowniczej jako grupy kierującej się kompetencjami i etosem. Pracownicy nisko wówczas oceniają własną firmę.

· Brak upowszechnienia strategii firmy


Lasy Państwowe realizują cele zawarte w polityce leśnej państwa. Słabą stroną jest brak upowszechnienia celów strategicznych LP wśród własnej załogi oraz otoczenia firmy.

· Brak wykorzystania efektu skali


W wypadku Lasów Państwowych celowe jest podkreślenie, że jest to organizacja jednolita. Można to osiągnąć poprzez wykorzystanie efektu skali w kształtowaniu wizerunku na wszystkich poziomach zarządzania. Należy zadbać o jednolity wygląd pracowników, pojazdów, pism, tablic informacyjnych i ostrzegawczych, siedzib nadleśnictw i leśniczówek, stron internetowych. 
· Podział na pracowników Służby Leśnej i pozostałych


Podział pracowników na Służbę Leśną i „cywilów” rodzi konflikty. Pracownicy poza Służbą Leśną czują się gorzej traktowani. Jednocześnie pośrednio jest przyczyną braku akceptacji dla reguł organizacji firmy. Oczywiście podział ten wynika z ustawy o lasach i służy wyodrębnieniu w LP kadry zarządzającej, kierowniczej, ale nie zmienia to faktu, że podział istnieje i budzi negatywne emocje. Być może rozwiązaniem byłoby wprowadzenie jednolitego stroju korporacyjnego, niezależnie od funkcjonowania Służby Leśnej, powiązanej wyłącznie ze stanowiskiem kierowniczym. 

· Niedoskonałości w komunikacji wewnętrznej 


Skutkiem niedoskonałości w komunikacji wewnętrznej jest słaba identyfikacja pracowników z własną firmą. Pracownicy czują się pominięci, alienowani. To z kolei rodzi aktywność rozgoryczonych pracowników LP na zewnętrznych forach internetowych, przenoszącą wewnętrzne problemy firmy na fora publiczne.


Innym niekorzystnym zjawiskiem są opóźnienia w przepływie informacji. Permanentnie pojawiające się sprawy do wykonania „na wczoraj” powodują wśród pracowników odczucie, że kierownictwo ich nie szanuje. Pracownik w takiej sytuacji ma poczucie, że chaos organizacyjny jest stanem normalnym w Lasach Państwowych. 

Jedynie rzetelna i powszechna (docierająca do wszystkich pracowników) komunikacja wewnętrzna, np. poprzez komunikaty kierownictwa organizacji (w jakim kierunku zmierzają LP, jakie są główne cele, interpretacje najważniejszych dla LP wydarzeń oraz uzasadnień decyzji), zneutralizuje słabą identyfikację załogi z własną firmą. 

· Spory kompetencyjne 


Nierzadko zdarza się, że w strukturze organizacyjnej jednostek Lasów Państwowych dochodzi do sporów kompetencyjnych. Realizacja podobnych przedsięwzięć w ramach LP przez niezależne od siebie jednostki powoduje uszczerbek na wizerunku firmy i może – zwłaszcza w odbiorze zewnętrznym – sprawiać wrażenie wewnętrznego chaosu. Należy dążyć do wyeliminowania tego zjawiska. Dotyczy to szczególnie działań w zakresie społecznych funkcji lasu. Koordynacja tego typu zadań będzie możliwa po opracowaniu mapy potrzeb i ewentualnych zagrożeń w zakresie społecznych funkcji lasu na terenie jednostek organizacyjnych LP. 

· Brak analizy społecznych skutków potencjalnych działań 

 
Lasy Państwowe, z uwagi na wielofunkcyjność ekosystemów leśnych, narażone są na presję rozmaitych grup beneficjentów poszczególnych funkcji lasu, których interesy są nierzadko sprzeczne (casus zwiększonych dostaw drewna na rynek w okresie koniunktury i protestów ekologów w związku ze zwiększonym pozyskaniem). Dlatego niezbędne są wyprzedzające działania informacyjne, kierowane do określonych grup oddziaływania perswazyjnego. Pozwolą one zapobiec negatywnym reakcjom społecznym na działania leśników. 

· Brak procedur kryzysowych 


Lasy Państwowe, tak jak każda organizacja, mogą się znaleźć w sytuacji kryzysowej. Posiadanie odpowiednich procedur kryzysowych pozwoli na uniknięcie, w razie kryzysu, chaosu w poszczególnych komórkach oraz zapobiegnie uszczerbkowi na wizerunku organizacji. 

· Hermetyczność środowiska leśnego i strach przed mediami 


Leśnicy bardzo często w kontaktach zewnętrznych nie zwracają uwagi na to, że posługują się terminologią niezrozumiałą dla zewnętrznego odbiorcy komunikatu. Doprowadzić to może do niewłaściwej interpretacji działań przez nich podejmowanych i w konsekwencji obrócić przeciwko LP. Należy zatem dążyć do powszechnego użycia w dokumentach, procedurach i wypowiedziach terminologii kojarzonej ze zrównoważonym rozwojem, ochroną środowiska i ochroną przyrody.

Z drugiej strony mamy nierzadko do czynienia z przeświadczeniem o wyjątkowości własnej grupy zawodowej: „tylko my wiemy, co jest najlepsze dla lasu”. Taka postawa jest wyjątkowo szkodliwa dla wizerunku LP, społeczeństwo bowiem powinno mieć pewność, że leśnicy jedynie zarządzają majątkiem wspólnym, którym są lasy państwowe, i ich obowiązkiem jest uważne „wsłuchiwanie się” w oczekiwania społeczeństwo.


Innym przejawem hermetyczności środowiska leśników jest incydentalne naginanie istniejącego prawa, np. ochrony przyrody (wykonywanie zabiegów w strefach ochronnych), udostępniania informacji publicznej (nieuzasadnione odmowy udzielenia informacji publicznej) itp. Powoduje to potencjalne konflikty z wieloma grupami, alienację i utratę pozytywnego wizerunku. 

Odrębnym zagadnieniem są relacje leśników z mediami. Niestety, bardzo często leśnicy traktują dziennikarzy jak niedouczonych intruzów. Niekiedy boją się udzielać informacji mediom, obawiając się albo kompromitacji, np. przed kamerą, albo manipulacji wypowiedzią. Wskazane jest, aby leśnicy byli bardziej otwarci na media i zwiększyli skuteczność kontaktów 
z nimi. Komunikaty kierowane do społeczeństwa powinny być zrozumiałe (bez użycia terminologii typowo leśnej). Aby to osiągnąć, konieczne są szkolenia dla pracowników.

· Niedoskonały HR 


HR to angielski skrót terminu „zarządzanie zasobami ludzkimi”. W Lasach Państwowych brakuje przejrzystości w polityce kadrowej, co ma niebagatelny wpływ na stosunki wewnątrz organizacji oraz identyfikację pracowników z Lasami Państwowymi. Pilne jest też uczytelnienie ścieżki awansów w LP poprzez opracowanie zasad przebiegu kariery zawodowej. Należy położyć szczególny nacisk na dobór kadry kontaktującej się z otoczeniem LP. Istnieje konieczność wprowadzenia szkoleń z zakresu komunikacji i obsługi klienta dla kadry kierowniczej i pracowników LP. 

· Niedoskonałości portalu korporacyjnego

Przez portal rozumie się nie tylko wizytówkę internetową Lasów Państwowych, ale przede wszystkim platformę integrującą systemy i aplikacje działające w LP. Portal ma służyć gromadzeniu 
 formalnej i nieformalnej wiedzy pracowników i dzieleniu się nią, a więc być elementem zarządzania wiedzą w LP, ma ułatwiać identyfikację ekspertów w różnych dziedzinach, tworzyć „wspólnoty praktyków” oraz poprawiać komunikację wewnętrzną w firmie poprzez nowe kanały komunikacyjne.

Powstanie portalu korporacyjnego, dostępnego dla każdego pracownika LP, ze wszystkimi przydatnymi LP funkcjonalnościami i liczną, rozproszoną w LP redakcją, pozwoli skutecznie realizować działania w komunikacji zarówno ze społeczeństwem (Internet), partnerami społecznymi i gospodarczymi (ekstranet), jak i z  własną załogą (intranet). 

· Nierównomiernie rozwinięty system informatyczny 

Zapewnienie dostępu wszystkim pracownikom Lasów Państwowych do zasobów informacyjnych LP jest warunkiem niezbędnym do prawidłowego zbierania, katalogowania, a następnie dystrybucji wiedzy gromadzonej w jednostkach Lasów Państwowych. Pozwoli też, poprzez rozwój intranetu, na  zaangażowanie ogromnej grupy pracowników w wymianę informacji wewnętrznej  w organizacji, niwelując narastające poczucie alienacji i braku identyfikacji z własną firmą.


Systemy informatyczne należy budować tak, by użytkownicy byli przekonani o ich użyteczności, a przyjazny interfejs nie powodował dyskomfortu pracy. Wszystkie prace nad modernizacją systemów informatycznych powinny być prowadzone przy współpracy z innymi wydziałami i wynikać z potrzeb tych wydziałów. Komórki informatyczne powinny zarówno implementować najlepsze rozwiązania dostępne na rynku dla ułatwienia pracy i dla dobra firmy, jak i  wykorzystywać doświadczenia oraz wiedzę zebrane dotychczas w tej dziedzinie w różnych jednostkach LP. W trosce o wizerunek organizacji wszelkie publikowane strony internetowe powinny być objęte opieką merytoryczną komórki odpowiedzialnej za komunikację społeczną.
· Wygląd, strój leśnika 

Niejednolity i czasem niechlujny strój pracowników LP powoduje kreowanie złego wizerunku firmy. Często pracownicy Służby Leśnej nie wykonują swoich obowiązków w mundurach i nie są identyfikowani w terenie jako leśnicy. Przeciwnie, wjeżdżając do lasu nieoznakowanym pojazdem i w stroju cywilnym, są postrzegani jako osoby łamiące prawo (zakaz wjazdu do lasu pojazdami silnikowymi). Towarzyszy temu wrażenie, że lasy nie są nadzorowane (niewłaściwe postrzeganie osób pełniących nadzór).

· Brak spójnego wizerunku (grafika, logotypy) 


Obecnie w Lasach Państwowych nie stosuje się „Księgi identyfikacji wizualnej PGL LP” – podstawowego narzędzia do kreowania spójnego wizerunku organizacji. Każda jednostka, niezależnie od szczebla, ma własne style korespondencji, indywidualnie oznacza budynki i inne obiekty LP (tablice informacyjne, samochody), dowolnie – mimo reglamentacji wewnętrznej – używa logo LP. Konieczne jest zatem wprowadzenie „Księgi identyfikacji wizualnej PGL LP”. Jej treść zaprezentowana jest w załączniku.

· Bierność służb komunikacyjnych


Bierność w stosunku do problemów postrzeganych jako szczególnie bulwersujące przez opinię społeczną powoduje, że służby leśne postrzegane są jako nieskuteczne, a lasy – za pozbawione  opieki. Dotyczy to zwłaszcza nasilających się problemów śmieci w lasach, nielegalnych rajdów samochodów terenowych i quadów na terenach leśnych. Należy prezentować leśników jako osoby bezkompromisowe w rozwiązywaniu tego rodzaju problemów.

4.3. Szanse w polityce informacyjnej Lasów Państwowych

· Moda na ekologię


W znaczeniu ściśle naukowym ekologia to nauka zajmująca się badaniem powiązań pomiędzy organizmami oraz ich środowiskiem. W języku potocznym oznacza jednak szeroko rozumianą ochronę środowiska. Chociaż ekologia robi karierę na całym świecie, powszechna wiedza z tej dziedziny jest niedostateczna. W efekcie leśnikom często przypisuje się działania wbrew ekologii.


Nasza organizacja powinna być postrzegana jako autorytet i ekspert w dziedzinie ekologii. Bez udziału leśników, ekspertów w sprawach ekosystemów leśnych, żadna debata poświęcona ekologii nie powinna być uważana za wiarygodną. Lasy Państwowe powinny być jednoznacznie kojarzone z ekologią. Należy nagłaśniać wszelkie osiągnięcia i działania w ochronie środowiska. Sposób tłumaczenia działań gospodarczych należy podporządkować korzyściom, które odniesie środowisko. Podkreślenia i uwypuklenia wymaga bogaty dorobek Lasów Państwowych w tym względzie.


Moda na ekologię daje potężny oręż w walce z zaśmiecaniem lasów. Konieczne jest napiętnowanie tego procederu i uczynienie z osób śmiecących wrogów nie Lasów Państwowych, 
ale ekologii, wrogów środowiska naturalnego.


Lasy Państwowe powinny kłaść nacisk na wykorzystywanie surowców naturalnych  
w produkcji materiałów promocyjnych. 

· Drewno


Drewno – podstawowy produkt użytkowania lasu – jest odnawialnym surowcem powstającym w procesie trwałej i zrównoważonej gospodarki. Drewno jest gwarantem rozwoju cywilizacyjnego, a leśnik – ekspertem, który je dostarcza. 


Drewno powinno się jednoznacznie kojarzyć z surowcem ekologicznym. Pozyskiwanie drewna nie zagraża trwałości lasów. Wszędzie, gdzie to możliwe, należy potwierdzać ten fakt posiadanymi certyfikatami. Drewno należy zawsze przeciwstawiać produktom alternatywnym, z naciskiem na możliwość szkodzenia naturze. Należy stworzyć wraz ze środowiskiem drzewiarzy wspólny front promocji drewna.

· Zdrowy tryb życia


Zdrowy tryb życia to zwiększone zapotrzebowanie na turystykę i rekreację na terenach leśnych. Należy ukierunkowywać działania tego typu, chroniąc unikatowe obszary leśne. Jednocześnie maksymalnie wspierać wszelkie inicjatywy związane ze zdrowym stylem życia. Lasy Państwowe powinny mieć wizerunek firmy nowoczesnej i otwartej na nowinki związane z aktywnym trybem życia. 

Projektowane ścieżki turystyczne i obiekty powinny być dostosowane do potrzeb ludzi aktywnych, w tym niepełnosprawnych.


Należy podkreślać, że korzystanie z dobrodziejstw przyrody będzie zawsze możliwe przy państwowym charakterze lasów.

· Edukacja leśna



Należy wychowywać dzieci w szacunku do przyrody. Moda na ekologię to szansa na uczynienie edukacji leśnej ważnym elementem działalności Lasów Państwowych w kreowaniu wizerunku. Należy wspierać trend związany z prowadzeniem lekcji na terenie LP. Wszelkie materiały wykorzystywane w procesie edukacji powinny w pierwszym rzędzie budować wizerunek leśników,  podkreślać ich troskę o las oraz promować zrównoważoną gospodarkę leśną. Treści te powinny być zunifikowane w skali Lasów Państwowych i przygotowane przez specjalistów. 

Należy śledzić trendy w procesach edukacyjnych w krajach, gdzie moda na ekologię trwa dłużej i ma większe nasilenie.

· Postać promująca Lasy Państwowe


Należy stworzyć i wypromować postać promującą pozytywne zachowania i wiedzę o lesie. W Lasach Państwowych istnieje już postać, która mogłaby spełniać taką rolę – ryś eRyś – bohater Leśnego Wortalu Edukacyjnego www.erys.pl, odwiedzanego przez ponad 3 tys. osób dziennie. 

· Usprawnienie komunikacji



Leśnicy powinni być postrzegani jako pasjonaci-profesjonaliści, dbający o dobro państwowe, którym są lasy. Należy wyłonić spośród pracowników Lasów Państwowych sztab ludzi spełniających wymagania współczesnej komunikacji społecznej. Wskazane jest lansowanie leśnych gwiazd medialnych, ekspertów, autorytetów posiadających akceptację społeczną i wiarygodność, broniących stanowiska zajmowanego przez Lasy Państwowe.

4.4. Zagrożenia w polityce informacyjnej Lasów Państwowych

· Konflikty wewnętrzne  


Konflikty kształtują złe stosunki w jednostkach i sprawiają, że w miejsce normalnej pracy pojawiają się działania koniunkturalne. Taka sytuacja odbija się negatywnie na wizerunku Lasów Państwowych, ponieważ skonfliktowana załoga nie jest w stanie skutecznie i spójnie budować wizerunek. 

· Ograniczenie funkcji LP tylko do funkcji gospodarczych


Z uwagi na utratę części kompetencji w zakresie ochrony przyrody i nadzoru nad lasami niepaństwowymi coraz trudniejsze będzie tłumaczenie działań Lasów Państwowych misją, ponieważ jej zakres ulegnie ograniczeniu. Zaniknie z czasem autorytet leśnika jako eksperta od ekosystemów leśnych.

· Konserwatyzm w zarządzaniu


Schematyzm zarządzania, długie procedury podejmowania decyzji, wieloetapowość i wydłużony czas planowania przestają być zrozumiałe w otoczeniu organizacji. Będzie to wpływało negatywnie na wizerunek Lasów Państwowych, które mogą być postrzegane jako organizacja archaiczna i zacofana. 

· Prywatyzacja


Korzyści społeczne wynikające z publicznego charakteru lasów w Polsce należy podkreślać przy każdej okazji. Prywatyzacja samych lasów przy obecnym nastawieniu społecznym w tej kwestii wydaje się raczej niemożliwa, gdyż partie odpowiedzialne za nią straciłyby potężną część elektoratu. Jednak tego typu pomysły, często jako karta przetargowa w innych sprawach, będą powracać. 

· Konflikty z przyrodnikami


Podłożem jest zazwyczaj rozbieżność w ocenie działalności leśnej, którą przyrodnicy chcą widzieć wyłącznie pod kątem swych, często bardzo wybiórczych, zainteresowań. Takiej postawie należy przeciwstawiać ideę leśnictwa dbającego o całość zasobów przyrody, nie tylko o wybrane gatunki, zgodnie z zasadami zrównoważonego rozwoju. Należy jednak pamiętać, że konflikty 
z przyrodnikami, mimo że mają zazwyczaj charakter sporu lokalnego, przekładają się na wizerunek całej organizacji. Niektóre tego typu spory należy traktować jako sytuacje kryzysowe i stosować odpowiednie procedury.

· Konflikty z przemysłem drzewnym


Przybierają ostatnio formy sporów ogólnopolskich. Rzutują głównie na kwestie finansowe i gospodarcze Lasów Państwowych, ale przekładają się też na obraz LP w oglądzie społecznym jako jednostki, która nie potrafi ułożyć swych relacji z partnerami gospodarczymi. Istnieje wspólnota interesu drzewiarzy i LP, ale trudne w praktyce okazuje się wypracowanie konsensusu. Konflikty w tym obszarze, jakkolwiek zrozumiałe z uwagi na kwestie biznesowe, tworzą też zły klimat
i poczucie niepewności w jednostkach LP. 

· Światowe kryzysy ekonomiczne

Sam kryzys trzeba traktować jako element zewnętrzny, nieodłączny w gospodarce. Łagodzenie jego skutków dla firmy jest poważnym wyzwaniem. Najważniejszym źródłem kryzysu 
dla Lasów Państwowych jest spadek popytu na drewno. Z punktu widzenia komunikacji społecznej istotne jest przesłanie, że mimo kryzysu stan lasów się nie pogorszy. W komunikacji wewnętrznej należy położyć nacisk na wytłumaczenie posunięć antykryzysowych kierownictwa.

· Złe relacje z mediami


Jest to duże zagrożenie dla wizerunku Lasów Państwowych, ponieważ wojna z mediami zawsze kończy się porażką. Receptą na unikanie tego typu zagrożeń są szkolenia personelu.

· Klęski naturalne


Należy korzystać tu z doświadczeń zdobytych podczas takich wydarzeń, jak pożary (Rudy Raciborskie, Potrzebowice), powodzie (lato 1997 r.), huraganowe wiatry (te zdarzają się niemal co roku). Działania w sytuacji klęski należy wykorzystywać do przesłania pozytywnego komunikatu o Lasach Państwowych jako organizacji dobrze radzącej sobie w sytuacji klęskowej. Warto uwypuklać przewagę dużej organizacji (wykorzystanie funduszu leśnego, przesuwanie sił i środków w miejsce katastrof itd.).

5. Struktura pionu odpowiedzialnego za komunikację 
w Lasach Państwowych
Sprawny proces komunikowania możliwy jest jedynie na bazie  skutecznie działającej struktury działu odpowiedzialnego za informację. Powszechnie wiadomo, że zasadniczą dziś rolę 
 odgrywa czas dotarcia do informacji i nadanie jej odpowiedniego znaczenia. Dlatego najistotniejsze z punktu widzenia komunikacji w Lasach Państwowych jest udrożnienie kanałów przepływu informacji. Czas, który upływa od zdarzenia do momentu opracowania stanowiska dla otoczenia firmy, decyduje często o kontekście, w jakim informacja zostanie upubliczniona. Zmiana niekorzystnego, pierwszego wrażenia jest bardzo trudna lub wręcz niemożliwa. Dlatego należy dążyć do sytuacji, kiedy otoczenie Lasów Państwowych otrzymuje zawsze informacje z pierwszej ręki, wychodzące ze struktur LP odpowiedzialnych za komunikację. 

Informacja powinna być dobrze przygotowana i opracowana w sposób zrozumiały dla odbiorcy. Jej kontekst zawsze powinien pokazywać starania LP o dobro zarządzanego majątku.

Schemat struktury pionu odpowiedzialnego za komunikację w Lasach Państwowych
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Za działania komunikacyjne odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej LP. Kontaktem 
z mediami, opracowywaniem komunikatów prasowych i ich dystrybucją, inicjowaniem kontaktów 
z dziennikarzami zajmują się rzecznicy prasowi lub osoby odpowiedzialne za komunikację społeczną. Odpowiadają oni za wytworzenie informacji, jej przepływ, formę i treść. Taka osoba powinna znajdować się w strukturze na wszystkich szczeblach zarządzania w Lasach Państwowych, począwszy od nadleśnictwa. Istotnym składnikiem komunikacji jest edukacja leśna. W procesie komunikacji społecznej Lasów Państwowych integralnym elementem jest działalność zakładów krajowych LP.

Osoby odpowiedzialne za komunikację powinna cechować wysoka kultura osobista, łatwość nawiązywania kontaktów z ludźmi, swoboda w relacjach z mediami, umiejętność pracy w stresie, umiejętność pracy w zespole, dobra znajomość języka polskiego (umiejętność pisania komunikatów prasowych i internetowych), znajomość języków obcych, dyspozycyjność, kreatywność, znajomość zagadnień leśnych.

Zadaniem Centrum Informacyjnego Lasów Państwowych jest koordynacja działań wizerunkowych na szczeblu krajowym, ich inicjowanie i realizacja. CILP realizuje politykę informacyjną dyrektora generalnego wobec wszystkich grup docelowych. W sposób szczególny dotyczy to treści i wyglądu materiałów promocyjnych, zawartości i funkcjonalności stron internetowych LP, organizacji imprez promocyjnych, opracowywania wydawnictw własnych LP itp. W swoich działaniach CILP posiłkuje się potencjałem pozostałych zakładów LP, szczególnie ORW LP w Bedoniu, OKL w Gołuchowie i ZILP.

Priorytetowa jest współpraca na linii rzecznik LP – CILP. Centrum Informacyjne LP zapewnia zaplecze informacyjno-techniczne dla rzecznika LP w kontaktach z mediami. Udostępnia kanały informacyjne i narzędzia dostępne w strukturze Lasów Państwowych. Opracowuje we współpracy z rzecznikiem nowe strategie komunikacyjne. Pozostałe zakłady LP stanowią wsparcie dla realizacji działań w zakresie komunikacji społecznej.  

Istotną rolę w procesie komunikacji odgrywa ORW LP w Bedoniu, szczególnie na polu opracowywania programów szkolenia kadr zajmujących się komunikacją. Stanowi także wsparcie 
w komunikacji za pośrednictwem swoich filmów, produkcji fonograficznych i poligraficznych.
Rzecznik prasowy LP odpowiada za kontakty z mediami na poziomie centralnym. Prowadzi proces komunikacji zgodnie z decyzjami dyrektora generalnego Lasów Państwowych, wykorzystując odpowiednie narzędzia. W zakres tych działań wchodzi głównie współpraca z mediami ogólnopolskimi reprezentującymi prasę, radio, TV i inne media nowej generacji. 

Jednym z działań rzecznika LP jest monitoring mediów pod kątem przekazywanych treści 
na temat Lasów Państwowych i w razie konieczności reakcja na niekorzystne artykuły. Rzecznik opracowuje i przekazuje komunikaty prasowe wypływające z DGLP, które mogą być również użyte 
w komunikacji na szczeblu lokalnym. Jest też koordynatorem pracy rzeczników RDLP. 
W zależności od bieżącej sytuacji ustala tematykę i potrzeby szkoleniowe, które są następnie realizowane przy współpracy z zakładami LP (ORW LP w Bedoniu, CILP). W sytuacjach wyjątkowych (np. kryzysowych) konieczna jest pełna współpraca rzecznika LP ze swoim odpowiednikiem w RDLP 
i nadleśnictwach. W skrajnych przypadkach rzecznik LP jest w stałym kontakcie z osobami zajmującymi się komunikacją w celu opracowania strategii komunikacji w kryzysie. Rzecznik LP ma możliwość korzystania w pełni na potrzeby komunikacji Dyrekcji Generalnej Lasów Państwowych z zasobów poszczególnych jednostek, szczególnie z dokumentacji fotograficznej, archiwum informacji prasowych itp.

Rzecznik prasowy RDLP odpowiada za kontakty z mediami lokalnymi. Prowadzi proces komunikacji zgodnie z decyzjami dyrektora regionalnej dyrekcji Lasów Państwowych, wykorzystując odpowiednie narzędzia. Jednym z działań rzecznika RDLP jest monitoring mediów lokalnych pod kątem przekazywanych treści na temat Lasów Państwowych i w razie konieczności reagowanie na niekorzystne artykuły. Rzecznik RDLP koordynuje na terenie jednostki działania z zakresu polityki informacyjnej, także przepływ informacji pomiędzy nadleśnictwami, RDLP i DGLP. Umiejscowienie rzecznika w strukturze organizacji powinno umożliwiać łatwy i szybki kontakt z kierownictwem jednostki oraz szybkie i skuteczne uzyskiwanie informacji z poszczególnych wydziałów na potrzeby komunikacji. Rzecznik RDLP powinien być dostępny zarówno dla mediów, jak i osób zaangażowanych w proces komunikacji po stronie Lasów Państwowych (np. DGLP, nadleśnictwa). 

Rzecznik RDLP koordynuje również proces doskonalenia kadr odpowiedzialnych za komunikację na swoim terenie. W jego gestii  leży organizacja szkoleń i narad osób zajmujących się komunikacją na terenie jednostki. Odbywa się to przy współudziale rzecznika LP i zakładów LP (ORW LP w Bedoniu, CILP). 

Mechanizmy i proces komunikowania na poziomie RDLP muszą być zgodne z przyjętą strategią na poziomie DGLP. Wymagana jest pełna współpraca z rzecznikiem LP przy publikowaniu i przepływie informacji.

Osobą odpowiedzialną za przepływ informacji na poziomie nadleśnictwa może być nadleśniczy lub wyznaczona przez niego osoba. Ważne jest, aby informacje z nadleśnictw, które mogą się w przyszłości stać atutem promującym organizację lub zarzewiem kryzysu, możliwie szybko docierały do komórek na poziomie RDLP i następnie, po selekcji, do DGLP. 

Mechanizm i proces komunikowania na poziomie nadleśnictwa musi być zgodny z przyjętą strategią na poziomie DGLP i RDLP. Wymagana jest pełna współpraca z rzecznikiem RDLP przy publikowaniu i przepływie informacji.

6. Narzędzia sprawnej polityki informacyjnej

Szeroka gama narzędzi stosowanych w komunikacji pozwala na stały kontakt z grupami docelowymi. Trafny dobór narzędzi umożliwia dotarcie z właściwym przesłaniem do otoczenia Lasów Państwowych. Sprawne użycie narzędzi wykorzystywanych w procesach komunikacyjnych wymaga jednak wiedzy i praktyki. Dotyczy to zwłaszcza współpracy z mediami, szczególnie elektronicznymi. 

Konieczna jest znajomość podstawowych uregulowań prawnych porządkujących działalność na rynku mediów, takich jak prawo prasowe, ustawa o dostępie do informacji publicznej itp. Osoby zajmujące się komunikacją muszą wiedzieć, czego tak naprawdę może żądać dziennikarz, a czego nie ma prawa wymagać. W jakich terminach należy zgodnie z prawem udzielić odpowiedzi. Wiedzieć, jak można rozpowszechniać wizerunek osoby czy budynków publicznych. Wymagane jest także doświadczenie w pracy z dziennikarzem, pozwalające na dobrą współpracę, przynoszącą korzyści obu stronom procesu komunikacji.
Aktywność i dostępność rzecznika prasowego jest najważniejsza dla procesu komunikacji. Osoba za nią odpowiedzialna nie tylko reaguje na wydarzenia, ale kreuje proces informacji i wyprzedza działania mediów, dostarczając informacji. Musi być także dostępna zarówno dla pracowników firmy, jak i jej otoczenia. Rzecznik to osoba, z którą w każdym momencie można zaplanować i ustalić dalsze działania komunikacyjne.

Osoby pracujące z dziennikarzami powinny znać sztukę autoprezentacji, tajniki dobrego ubioru dopasowanego do formy prezentacji, wiedzieć, jak odwrócić uwagę od złej informacji, jak się ubierać, by wyglądać profesjonalnie. Przede wszystkim mieć świadomość, co wizerunek może mówić o rzeczniku i reprezentowanej przez niego firmie. Istotne są szkolenia korpusu pracowników odpowiedzialnych za komunikację.

6.1. Tradycyjne narzędzia komunikacji 

Techniki oddziaływania. Po wyodrębnieniu grup docelowych działań promocyjnych trzeba użyć właściwych technik (narzędzi) komunikowania. Jest ich kilkanaście. Można je stosować wybiórczo, adresując do określonej grupy docelowej, albo kilka lub nawet wszystkie w odniesieniu do wielu wcześniej zdefiniowanych odbiorców. Aby jednak tego rodzaju zabiegi były skuteczne, muszą być spełnione przynajmniej dwa podstawowe warunki. Otóż kontakty te muszą wynikać z autentycznej chęci porozumienia się z daną grupą, a formułowane przez nas komunikaty muszą być rzetelne. 

Jest to kardynalna zasada w budowaniu wizerunku organizacji. Jeśli dopuścimy się w relacjach 
z otoczeniem kłamstwa, to na pewno (raczej wcześniej niż później) poniesiemy klęskę. 
Raz nadszarpniętą reputację odzyskać jest bardzo trudno, nie mówiąc już o wstydzie, którego doznamy, jeśli kłamstwo się wyda. Jeśli już decydujemy się na komunikację z otoczeniem, to musi być ona szybka, rzetelna i właściwie zaadresowana.
Konferencje prasowe. Jest to bardzo popularny i skuteczny sposób kontaktów z mediami. Organizując konferencję prasową, trzeba jednak pamiętać o kilku ważnych zasadach. Przede wszystkim konferencja prasowa ma sens tylko wówczas, gdy jest rzeczywiście coś istotnego do zakomunikowania. Nie organizuje się jej z błahego powodu albo tylko dlatego, że jej dawno nie było. Przyczyna musi być ważna.


Konferencję prasową powinno się poprzedzić starannymi przygotowaniami. Trzeba bardzo wyraźnie zdefiniować jej cel. Na kilka dni przed konferencją trzeba uzgodnić z przełożonym jej zakres tematyczny, czyli ustalić konkretnie, kto i co na dany temat będzie mówił. 

Choć obowiązuje zasada, że konferencja prasowa powinna być poświęcona jednemu zagadnieniu (lepiej organizować krótkie konferencje częściej niż zbyt rozbudowane tematycznie rzadko), to na tym etapie dobrze jest przeanalizować sytuację  i zastanowić się, czy są jakieś sprawy, które mogą zainteresować dziennikarzy, a nie są bezpośrednio związane z głównym tematem konferencji. Może to być np. konflikt ze związkiem zawodowym czy wykryta przez strażników leśnych kradzież drewna. W takiej sytuacji na sali powinni być obecni pracownicy przygotowani do udzielenia odpowiedzi, gdyby padło pytanie dotyczące któregoś z tych tematów. 

Następnym krokiem jest wysłanie zawiadomień o konferencji. Zwykle wysyła się je na dwa – trzy dni przed terminem pocztą elektroniczną lub faksem. W zawiadomieniu trzeba podać temat konferencji, miejsce i godzinę rozpoczęcia, także kontaktowe  numery telefonów lub e-mail, oraz poprosić o potwierdzenie udziału. Można określić przewidywany czas trwania spotkania
 i ewentualnie poinformować o późniejszym poczęstunku, jeśli taki przewidujemy. 

Bardzo ważne jest, aby zaproszenia wysłać do konkretnych dziennikarzy, a nie do redakcji 
lub redaktora naczelnego. W większych redakcjach mogą być niezauważone. Dlatego tak istotne jest utrzymywanie osobistych kontaktów z dziennikarzami.

Należy zaprosić wszystkich dziennikarzy, z którymi się współpracuje. W tym środowisku wiadomości rozchodzą się błyskawicznie, jeśli więc kogoś się pominie, to na pewno prędzej 
czy później taki dziennikarz się o tym dowie. Będzie to sytuacja nieprzyjemna dla obu stron.

Przy wyborze terminu konferencji warto się zorientować, czy w zaplanowanym terminie nie dzieje się coś wyjątkowego (np. wizyta prezydenta czy premiera w danej miejscowości, otwarcie dużego zakładu pracy czy jakaś inna konferencja prasowa), bo wówczas jest duże ryzyko, że na naszą konferencję dziennikarze nie przyjdą. 

Na dzień przed konferencją dobrze jest zatelefonować do dziennikarza, którego zaprosiliśmy, lub przypomnieć o konferencji pocztą elektroniczną. Redakcje są zasypywane rozmaitymi zaproszeniami. To nasze mogło się gdzieś zapodziać. 

Ważny jest wybór miejsca konferencji. Sala powinna być na tyle duża, by wszyscy zaproszeni bez tłoku się w niej zmieścili. Z kolei nie może być też zbyt duża, bo w niej garstka dziennikarzy będzie wyglądała humorystycznie. Praktykuje się dwa rodzaje konferencji: krótkie, kilkunastominutowe, tzw. briefingi – na stojąco, oraz dłuższe, nieprzekraczające jednak godziny – na siedząco. Należy zadbać 
o to, by dziennikarze mogli rozłożyć na stołach notatniki i magnetofony. Istotne jest nagłośnienie sali. W dużej sali dobrym sposobem jest rozmieszczenie na stołach multifonu, czyli systemu mikrofonów 
z głośnikami. Jeśli jest to niemożliwe, to trzeba umieścić mikrofony na statywach (dwa dla grupy powyżej dwudziestu osób) do zadawania pytań.

Na stołach nie powinno być filiżanek z kawą i herbatą, bo dźwięk odstawianych naczyń zarejestrują mikrofony radiowe i telewizyjne. Wówczas relacja może nie być nadana.
 Jeśli już decydujemy się podać coś do picia, zwłaszcza latem, to niech to będzie woda mineralna (koniecznie w naczyniach szklanych). Lasy Państwowe powinny kreować swój wizerunek jako organizacja nowoczesna i przyjazna środowisku, a taka firma nie używa naczyń plastikowych. Dobre wrażenie robi rozłożenie notatników z długopisami lub drobnymi gadżetami. Materiały informacyjne można wręczyć przy wejściu lub położyć na stołach. Ważne, by dziennikarze otrzymali je przed konferencją. Będzie się można odwołać do informacji w nich zawartych, które powinny być obszerniejsze niż wypowiedzi podczas konferencji.

Stół prezydialny, za którym zasiądą gospodarze konferencji, nie może być ustawiony pod oknem. Jeśli taka jest konstrukcja sali, to trzeba je zasłonić grubą kotarą. W żadnym wypadku z tyłu stołu nie mogą się znajdować lustra. Tło powinno być neutralne, dobrze, gdy widoczne jest logo firmy. Stół prezydialny powinien być przykryty suknem do podłogi.

Na stole prezydialnym powinny być ustawione mikrofony, po jednym dla każdej wypowiadającej się osoby. Jeśli decydujemy się na podanie wody mineralnej, to trzeba odwrócić butelki etykietami w stronę prezydium. Przypadkowo sfilmowana butelka z nazwą producenta może być uznana za kryptoreklamę i wówczas informacja może nie znaleźć się w serwisie. Na stole prezydialnym powinno się znajdować jak najmniej przedmiotów, co najwyżej materiały.

Dziennikarzy przy wejściu powinna witać jedna osoba, sympatyczna i koniecznie uśmiechnięta, która zarejestruje wchodzących (to ważne, by wiedzieć, kogo z zaproszonych nie było), rozda materiały i będzie służyć pomocą i informacjami technicznymi. Jeśli pojawi się dziennikarz niezaproszony, to należy go wpuścić i nie czynić zamieszania.

Konferencję rozpoczyna rzecznik prasowy lub osoba odpowiedzialna za promocję. 
Wita zebranych, przedstawia temat konferencji, jej porządek oraz osoby w niej uczestniczące. Wypowiedziom mogą towarzyszyć prezentacje multimedialne (należy wcześniej zadbać  
o bezawaryjne działanie wszystkich urządzeń).

Warto zatroszczyć się o to, by wypowiadający się byli wiarygodni i zjednali sobie słuchaczy. Powinni mówić głośno, swobodnie, zmiennym tempem i mieć wzrok skierowany na słuchaczy, nie na sufit czy w stół prezydialny. Fatalne wrażenie robi odczytywanie tego, co jest w materiałach. Dobrze jest nawiązać w wypowiedzi do ostatnich wartościowych publikacji obecnych na sali żurnalistów. 
Po prezentacji, trwającej nie więcej niż 10–15 minut, prosimy o zadawanie pytań, dbając o to, 
by osoba zadająca pytanie się przedstawiła. Nie dopuszczajmy do zbyt długich wypowiedzi. Grzecznie przeprośmy, prosząc o konkretne pytanie. Zdarzają się wśród dziennikarzy gaduły, a to wywołuje irytację u pozostałych chcących zadać pytanie. Dziennikarze sygnalizują chęć zabrania głosu podniesieniem ręki. Trzeba zanotować te zgłoszenia w kolejności i dopilnować, by wszyscy chętni zadali pytania.

Jeśli padną pytania kłopotliwe, to nie wolno ich zignorować. Po to wcześniej omawia się scenariusz konferencji, żeby być przygotowanym nawet na najtrudniejsze. Należy na nie odpowiedzieć szczerze i wyczerpująco. Jeśli uczestnicy konferencji nie potrafią udzielić odpowiedzi, to trzeba otwarcie to przyznać, obiecując dostarczenie wyczerpującej informacji po spotkaniu. 
Nie wolno jednak dopuścić do sytuacji, w której na większość zadanych pytań dziennikarze usłyszą: „nie wiem”, bo mogą dojść do konstatacji, że firmą kieruje osoba niekompetentna.

Wielkim uchybieniem jest niepunktualne rozpoczęcie konferencji, zwłaszcza z powodu udzielania wywiadu przez szefa firmy dla radia czy telewizji. Nie wolno do tego dopuścić, bo pozostali dziennikarze poczują się dotknięci. Indywidualne wywiady trzeba zaplanować po konferencji.

Po zakończeniu konferencji należy koniecznie wysłać materiały do nieobecnych dziennikarzy oraz w nieodległym czasie zatelefonować do uczestników konferencji z pytaniem, jak spożytkowali dostarczone materiały i czy nie trzeba ich uzupełnić. To zmobilizuje ociągających się do publikacji.

Grupy robocze. Organizuje się je w celu przedstawienia partnerom naszych argumentów w jakimś sporze, ale zarazem i wysłuchania ich racji. Po takiej prezentacji następuje cykl spotkań, podczas których zwykle dochodzi do porozumienia. Być może nie we wszystkich podnoszonych kwestiach, ale gra jest warta świeczki, bo nawet jeśli nie osiągnie się kompromisu, to już sam fakt podjęcia dialogu z naszej inicjatywy dobrze o nas świadczy. Będziemy postrzegani jako ludzie otwarci, zainteresowani rozwiązaniem konfliktu. W oczach adwersarzy zyskamy uznanie. Zyska też nasza organizacja. 

Ważne jest, aby szczegółowo wspólnie zaplanować przebieg prac, precyzując tematykę. Najlepiej zrobić to podczas pierwszego spotkania. Dyskusja powinna być merytoryczna, 
bez odnoszenia się do osób, a jedynie do wypowiadanych przez nie poglądów. Należy unikać stawiania spraw na ostrzu noża. Jeśli nie ma szans na porozumienie, to należy uczciwie to przyznać
 i sprawę odłożyć na jakiś czas, zapisując ją do protokołu rozbieżności. Być może w innych okolicznościach, po spełnieniu innych warunków, będzie można do niej wrócić. Przebieg spotkania powinien być zaprotokołowany, ustalenia zaś skrupulatnie wypełnione. 

Co zyskujemy dzięki tej metodzie? Otóż obok możliwości zaprezentowania argumentów (często się zdarza, że przeszkodą w porozumieniu jest brak informacji na dany temat) okazujemy naszym partnerom szacunek. Sygnalizujemy, że są dla nas ważni. A poczucie bycia ważnym jest istotnym motywem działania wielu ludzi. Należy to wykorzystać.

Spotkania lobbingowe. W ich trakcie przekazujemy reprezentantom danej grupy docelowej, 
np. politykom, ludziom kultury, władzom, a więc osobom mogącym w istotny sposób wpłynąć 
na opinię o naszej firmie bądź na jej losy, rzetelnie udokumentowane stanowisko. Dobrze jest 
w takiej sytuacji podeprzeć się niezależnym ekspertem, który potwierdzi nasze racje, a także wypunktować korzyści, jakie przyniesie otoczeniu (społeczeństwu – wyborcom) pozytywne dla nas rozstrzygnięcie. Przykładem działań lobbingowych była seria spotkań z parlamentarzystami podczas batalii leśników o zachowanie dotychczasowego ustroju Lasów Państwowych. Działania z tego zakresu należy podejmować w zgodzie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o działalności lobbingowej w procesie stanowienia prawa (DzU z 2005 r. nr 169, poz. 1414).

Prelekcje. Wykorzystywane są zwłaszcza w kontaktach z dziećmi i młodzieżą, a także z organizacjami pozarządowymi, stowarzyszeniami itp. Ważne jest, aby z prelekcją występowali leśnicy dobrze przygotowani, posługujący się poprawną polszczyzną, językiem zrozumiałym dla odbiorców. Świetny efekt daje prezentacja komputerowa, którą można przygotować w prostym w obsłudze programie komputerowym Power Point. Prelekcje warto uzupełnić krótkim filmem DVD.
 
Konferencje i seminaria. Organizowane są czy to z jakiejś okazji (np. Dnia Lasu, jubileuszu organizacji), czy na dany, ważki temat (np. certyfikacja lasów itp.). Z reguły w tego rodzaju spotkaniach uczestniczą obok leśników praktyków środowiska naukowe, a także politycy, władze 
i przede wszystkim media. Należy zadbać o właściwą aranżację sali (sprawdzić, czy ekran jest odpowiednio ustawiony, jak działa nagłośnienie itp.). Trzeba przygotować materiały konferencyjne, przy wejściu zorganizować punkt rejestracyjny uczestników.

Otwarte drzwi. To metoda prezentowania osiągnięć organizacji, choć w Lasach Państwowych „drzwi do lasu” nie ma. Chodzi tu o zaproszenie społeczności lokalnej do siedziby firmy i pokazanie jej atutów. W naszym wypadku może to być zaproszenie do ośrodka edukacji leśnej przy nadleśnictwie, do szkółki czy zorganizowanie wycieczki do lasu w celu zaprezentowania przez leśników czynności gospodarczych, które podejmują, aby zachować lasy w dobrym stanie. 

Sesje wyjazdowe. Spełniają podobną funkcję. Często towarzyszą konferencjom i seminariom. Niekiedy są organizowane dla dziennikarzy czy polityków. Są to wyjazdy w teren dla wyodrębnionej grupy oddziaływania w celu pokazania jakiegoś zjawiska czy problemu. Przykładem może być zaproszenie przez dyrektora generalnego Lasów Państwowych posłów z sejmowej Komisji Ochrony Środowiska na tereny pohuraganowe w Puszczy Piskiej (lub na pożarzysko w Rudach Raciborskich albo w Góry Izerskie) i pokazanie rozmiaru klęski oraz skutecznego porządkowania powierzchni 
i odnawiania lasu. W pewnym sensie takie działanie będzie też elementem lobbingu (np. na rzecz przyznania dodatkowych środków na dalsze zagospodarowanie terenów poklęskowych).
Wystawy. Zazwyczaj organizuje się je przy okazji większych lokalnych lub centralnych imprez – targów, obchodów rocznicowych itp. Wystawa powinna mieć wyraźne przesłanie, np. „zachowanie zróżnicowania biologicznego w polskich lasach” czy „drewno – uniwersalny surowiec ekologiczny”,  atrakcyjną oprawę, być bogata w syntetyczną treść (zdjęcia i krótkie komentarze na plakatach). Na wystawie prezentowane są eksponaty, filmy wideo, symulacje komputerowe. Dobrze jest zadbać o zapachy i odgłosy lasu. Obsługa stoiska powinna być kompetentna i życzliwie nastawiona do zwiedzających.

Filmy wideo. Są bardzo zręcznym narzędziem promocji. Warunek ich skuteczności jest jednak jeden – muszą być wykonane profesjonalnie. Amatorszczyzna w tym względzie nie popłaca. Można je zrealizować, wykorzystując wyspecjalizowane agendy Lasów Państwowych, tj. ORW LP w Bedoniu i CILP, albo skorzystać z profesjonalnej agencji telewizyjnej, określając cele, które chcemy tą drogą osiągnąć. Finalny produkt poprzedza napisanie scenariusza i komentarza oraz kolaudacja, podczas której można wnieść uwagi, jeśli film nie spełnia oczekiwań zamawiającego. Filmy mogą mieć charakter instruktażowy (dla leśników), promocyjny (dla szerokiej publiczności lub gości odwiedzających jednostkę) lub dokumentalny (np. z pożaru, powodzi, konferencji, eksperymentu naukowego itp.). Trzeba jednak pamiętać, że profesjonalna produkcja filmów jest kosztowna.

Płyty CD-ROM oraz DVD. Mogą one zawierać teksty, zdjęcia, wykresy, animacje, fragmenty filmów. Daje to wielkie możliwości w prezentowaniu osiągnięć firmy lub wyjaśnianiu skomplikowanych procesów zachodzących w ekosystemie leśnym. Płyty mogą być doskonałym narzędziem do szkoleń oraz  atrakcyjnym gadżetem. 

Wydawnictwa tradycyjne, papierowe. Są bardzo skutecznym środkiem oddziaływania, nawet w dobie mediów elektronicznych. Mogą to być rozmaite foldery, broszury, raporty roczne, ulotki, plakaty, kalendarze, a nawet książki (podręczniki, publikacje naukowe) i albumy. W miarę możliwości należy stosować w produkcji tych wydawnictw papier makulaturowy.

Wiele dużych firm wydaje własne tytuły prasowe, adresowane bądź do własnej załogi, bądź do odbiorcy zewnętrznego. Lasy Państwowe mają pod tym względem duże osiągnięcia. Centrum Informacyjne Lasów Państwowych wydaje trzy tytuły prasowe: „Biuletyn Informacyjny LP” jako zbiór zarządzeń, decyzji dyrektora generalnego LP i innych ważnych dokumentów, „Głos Lasu” – pismo branżowe adresowane głównie do leśników oraz „Echa Leśne” – miesięcznik przeznaczony zarówno dla braci leśnej, jak i wszystkich zainteresowanych lasem. Czasopisma mają ten walor, że są pozycjami periodycznymi. Można w nich zatem umieszczać bieżące informacje oraz publicystykę przyrodniczo-leśną.

Konkursy. Narzędzie oddziaływania na wybrane grupy (młodzież, media, ludzie nauki, artyści, NGOs). Wiąże się to, rzecz jasna, z pewnymi wydatkami (nagrody, obsługa administracyjna itp.), jednak skuteczność tej formy przebijania się z informacją do społeczeństwa jest fascynująca. Poprzez organizowanie konkursów dla młodzieży możemy dotrzeć z informacją także 
do dorosłych. Na przykład w kwestii zaśmiecania lasów czy wiosennego wypalania traw może być 
to konkurs na najlepsze wypracowanie dotyczące skutków takich praktyk lub konkurs plastyczny dotyczący tych problemów. Dobrym tematem mogą być też walory przyrodnicze lasów i ich rola 
w życiu człowieka albo znaczenie drewna jako uniwersalnego surowca.

Znakomite efekty przynoszą konkursy dla dziennikarzy na najlepsze publikacje o tematyce leśnej. Po ogłoszeniu konkursu żurnaliści zaczynają się interesować tą tematyką, szukają informacji u źródeł, starają się, by ich publikacje były jak najbardziej rzetelne i w jakimś stopniu odpowiadały  oczekiwaniom leśników. Dzięki temu o naszych sprawach dowiadują się czytelnicy oraz widzowie i słuchacze tych mediów, z których to dziennikarze zdecydowali się na udział w konkursie. W efekcie ukazują się liczne artykuły i audycje nie sygnowane jako sponsorowane czy reklamowe, a przez to bardziej wiarygodne. 

Infolinia. Elementem kampanii promocyjnej lub środkiem zastosowanym w zażegnaniu skutków sytuacji kryzysowej może być uruchomienie specjalnego numeru telefonicznego, pod którym dyżurują dobrze poinformowani pracownicy, lub bezpłatnego numeru telefonicznego 0-800..., czyli tzw. infolinii. Dzwoniący uzyskują pod tym numerem wszystkie niezbędne informacje na temat celu kampanii informacyjnej lub promocyjnej. 

Sponsoring. Polega na wspomaganiu rozmaitych przedsięwzięć naukowych, kulturalnych
 czy charytatywnych. W wypadku Lasów Państwowych sytuacja jest o tyle trudna, że jako organizacja o charakterze publicznym ma ściśle reglamentowane zadania, na które może przeznaczać środki. Jednak leśnicy mogą wspierać, i czynią to skutecznie, działania edukacyjne i współuczestniczyć 
w przedsięwzięciach służących gminie czy powiatowi. Potrzebne jest wyczucie 
i wrażliwość na sprawy społeczne.

6.2. Elektroniczne narzędzia komunikacji

Jednym z narzędzi komunikacji w Lasach Państwowych jest portal korporacyjny. Zapewnia on komunikację z poszczególnymi grupami docelowymi (Internet, ekstranet, intranet).

Przy projektowaniu, wdrażaniu i utrzymywaniu stron internetowych jednostek LP należy położyć nacisk na:

· aktualność treści,  

· prostotę i funkcjonalność, 

· interaktywność. 

Wygląd i struktura stron internetowych są opisane w „Księdze identyfikacji wizualnej PGL LP”. Poza istniejącymi stronami WWW jednostek LP wskazane jest tworzenie osobnych serwisów na potrzeby  kampanii społecznych realizowanych przez LP (walka z zaśmiecaniem lasów, pomoc Beskidom itp.). 

W rozwiązaniach ekstranetowych najważniejsze powinny być:

· rozeznanie zapotrzebowania grup odbiorców,

· szybkość działania serwisów,

· aktualność i wiarygodność informacji,

· funkcjonalność rozwiązań.

Poza tradycyjnymi stronami WWW należy rozpocząć szersze wykorzystywanie najnowszych technologii i trendów, których główną cechą jest interaktywność. Większość z nich charakteryzuje się niewielkimi bądź zerowymi kosztami, a pozwala dotrzeć do opinii publicznej bez pośrednictwa tradycyjnych mediów.

Nowe kanały komunikacji:

· Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
Pozwalają na samodzielne tworzenie i publikowanie oryginalnych tekstów w serwisach dziennikarstwa obywatelskiego przez pracowników Lasów Państwowych, tekstów podpisanych ich imieniem i nazwiskiem (np. wiadomosci24.pl, interia360.pl, ithink.pl, infotuba.pl). 

· Serwisy społecznościowe

Ogromna popularność tego typu serwisów wymusza aktywność Lasów Państwowych na tym polu, m.in. poprzez:

· udział w serwisach społecznościowych dla młodzieży (np. epuls.pl), szczególnie z treściami promowanymi w portalu edukacyjnym www.erys.pl;

· promocję w serwisach, gdzie możliwe jest założenie oficjalnego profilu LP (np. YouTube, MySpace, Picasa, Facebook), która daje możliwość umieszczania własnych filmów, zdjęć, dźwięków itd. Wskazane jest założenie własnego kanału w serwisie YouTube – lasy.tv;

· promocję w najpopularniejszych serwisach (m.in. nasza-klasa.pl), w których 
nie można założyć profilu LP, poprzez stworzenie grup wspierających leśnictwo, np. miłośników polskich lasów;

· obecność w serwisach, pozwalającą na promocję poszczególnych komunikatów  (Wykop, digger) – umieszczanie tam ciekawostek, zabawnych zdjęć i filmów. 

· Serwisy agregujące komunikaty (News wire)

Wykorzystanie stron WWW bezpłatnie agregujących informacje prasowe.
· Usługi typu Wire service 

System zintegrowanego zarządzania i dystrybucji treści, pozwalający na dotarcie do wielu mediów oraz baz danych grupujących np. dziennikarzy zainteresowanych określoną tematyką. Pozwala na dystrybucję informacji prasowych do głównych portali. 

· Konferencje prasowe w Internecie

Konferencje on-line dają możliwość zorganizowania ich w dowolnym miejscu z transmisją 
on-line na żywo. Pozwalają na zgromadzenie większej liczby dziennikarzy.

· Blogi firmowe
Wśród nich:

· blogi eksperckie, pisane przez leśników ekspertów w różnych dziedzinach (edukacja, ekologia, zoologia itp.);

· blogi popularnonaukowe, prezentujące życie lasu i pracę leśnika (promocja istniejącego na www.erys.pl blogu leśniczego); 

· blog dyrektora generalnego w intranecie jako forma komunikacji wewnętrznej;

· platforma blogowa dla wszystkich chętnych, np. zdjęcia lasów (fotoblog).

Konieczny jest także monitoring dystrybuowanych przez Lasy Państwowe treści. Zapewnić go mogą m.in. platformy agregacji źródeł. Monitoring informacji jest niezbędny przy wspieraniu działań LP w sytuacjach kryzysowych.

7. Komunikacja Lasów Państwowych w sytuacjach kryzysowych

Sytuacje kryzysowe należy przewidywać, trzeba też być przygotowanym na ich wystąpienie. Podstawowym zadaniem służb PR w Lasach Państwowych jest stały proces komunikacji z otoczeniem, mający za zadanie prewencję i działanie w trakcie sytuacji kryzysowych.  

Zakres działań w okolicznościach kryzysowych należy sprowadzić do tzw. zarządzania problemowego, polegającego na aktywnym, bieżącym uczestnictwie w zarządzaniu zagrożoną reputacją. 

Podstawowe etapy tych działań: 

1. Identyfikacja problemów i trendów.

2. Określenie rangi problemów i priorytetów.

3. Określenie stanowiska Lasów Państwowych wobec zidentyfikowanych problemów.

4. Określenie kierunków działania i sposobów reagowania. 

5. Ocena działań pod kątem osiągnięcia celów Lasów Państwowych.

I. Wyznaczenie i przygotowanie Zespołu Komunikacji Kryzysowej 

Zespół Komunikacji Kryzysowej (zwany dalej ZKK) powinien zostać wyłoniony z członków kierownictwa na szczeblu DGLP i we wszystkich RDLP. Istotne jest, by na jej czele stał kierownik jednostki razem ze specjalistą PR i radcą prawnym jako głównymi doradcami. Jeżeli osoby te nie mają wystarczającego doświadczenia w sytuacjach kryzysowych, można zwrócić się o pomoc 
do zewnętrznej agencji PR dysponującej specjalistycznym doświadczeniem i wiedzą. Inni członkowie zespołu powinni wywodzić się z działów, których kryzys dotyczy. Rzecznik prasowy z urzędu prowadzi Książkę Komunikacji Kryzysowej (KKK).

II. Wybór rzecznika prasowego ZKK

W zespole powinny być wyznaczone osoby do wypowiadania się w imieniu organizacji w okresie kryzysu. Jedną z tych osób, choć niekoniecznie najważniejszą, powinien być kierownik jednostki. Na rzecznika zespołu należy wybierać osobę, która ma dobry wizerunek w mediach i umiejętności komunikacyjne. Zwykle „twarzą kryzysu” jest  rzecznik prasowy, ale może być szef jednostki lub wyznaczony pracownik merytoryczny.  

Szkolenie rzecznika prasowego w zakresie kontaktów z mediami ma duże znaczenie, uczy bowiem sztuki przygotowania się i daje pewność siebie przed występem. Pozwala zwiększyć szansę właściwego zrozumienia i ocenienia treści przekazu przez dziennikarza lub analityka.

III. Opracowanie Książki Komunikacji Kryzysowej 

W każdej jednostce LP należy opracować Książkę Komunikacji Kryzysowej, zawierającą:

1. Adresy i kontakty członków Zespołu Komunikacji Kryzysowej (telefon służbowy i prywatny, telefon komórkowy, adres e-mail). Należy też mieć kontakty do firm PR, mogących pomóc w sytuacji koniecznej.

2. Zbiór instrukcji – schemat postępowania, co robić i kogo informować w sytuacji zagrożenia potencjalnym lub realnym kryzysem. Należy zapoznać z nim wszystkich pracowników organizacji. 

3. Przygotowane szablony komunikatów prasowych – podstawowych przekazów na wypadek różnych sytuacji. Należy przygotować kilka podstawowych informacji „na wszelki wypadek” dla wszystkich odbiorców i, jeśli istnieje taka potrzeba, kilka informacji skierowanych do wybranych adresatów. 

IV. Rozpoznanie otoczenia i przewidywanie kryzysu

Na potrzeby sytuacji kryzysowej każda jednostka powinna mieć z wyprzedzeniem opracowaną listę wysyłkową, numery telefonów i faksów w celu nawiązania błyskawicznego kontaktu w chwili zaistnienia kryzysu. 

Kryzysowe sytuacje należy przewidywać, uprzedzać i przeciwdziałać ich wystąpieniu. Istotne jest, by ZKK spotykał się od czasu do czasu na „burzę mózgów” w celu omówienia możliwych scenariuszy rozwoju wypadków. Pozwala to zapobiec niektórym czarnym scenariuszom poprzez modyfikację sposobu funkcjonowania organizacji. W niektórych sytuacjach zdarzenia kryzysowe są niemal pewne, np. planowane zbiorowe zwolnienia pracownicze, w związku z czym można przygotować pełny scenariusz postępowania w komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej.  

V. Ocena sytuacji kryzysowej

Reakcja powinna być poprzedzona rzetelną i chłodną analizą sytuacji, niezbędną do podjęcia właściwych działań. Przedsięwzięcia nieadekwatne do sytuacji mogą przynieść gorsze skutki niż ich brak. Z kolei zbyt długa zwłoka w reakcji może być również negatywna w skutkach, podobnie jak pośpiesznie stworzony zespół i źle przygotowana strategia komunikacji w sytuacji kryzysowej. Najskuteczniejsze są działania dobrze zaplanowane, przygotowane i z wyprzedzeniem przećwiczone.

VI. Metody komunikacji w kryzysie

Decyzję o sposobach przekazywania informacji wewnątrz i na zewnątrz organizacji podejmuje jej szef w porozumieniu z członkami ZKK. Pracownicy oraz przedstawiciele grup docelowych z otoczenia LP mogą być poinformowani osobiście, listownie, faksem lub poprzez e-mail. Reprezentanci mediów mogą otrzymać informacje prasowe i listy wyjaśniające, mogą także brać udział w briefingu lub konferencji prasowej. Każda z tych form przekazu ma inną siłę i zakres oddziaływania, stąd powinna być wybrana przez profesjonalistę, który w pełni rozumie sytuację oraz dobre i złe strony każdej z metod.
VII. Lista przykładowych sytuacji rodzących kryzys w LP, dla których warto wcześniej opracować treść podstawowego przekazu (uszeregowano alfabetycznie bez wartościowania sytuacji):

•
aresztowanie członka kierownictwa; 

•
awaria systemu komputerowego prowadząca do utraty wszystkich danych; 

•
defraudacja mienia przez pracownika LP;

•
dochodzenie prowadzone przez agendy rządowe na terenie jednostek LP; 

•
dramatyczny spadek cen drewna; 

•
klęska żywiołowa (huragan, katastrofalna susza, powódź, pożar lasu); 

•
mobbing w firmie; 

•
oskarżenie pracownika o popełnienie przestępstwa, np. o molestowanie seksualne; 

•
oskarżenie o dyskryminację ze względu na płeć, pochodzenie, religię, orientację seksualną itp.; 

•
poważny wypadek pracownika w lesie;

•
poważne zakłócenie możliwości wykonania zadań gospodarczych;

•
poważny kryzys w branży drzewnej, stawiający w złym świetle LP; 

•
protest załogi, ze strajkiem włącznie;

•
przedstawiciel kierownictwa zamieszany w skandal obyczajowy;

•
sprzedaż wewnętrznych tajemnic organizacji przez pracownika; 

•
śmierć ważnej osoby (członka kierownictwa); 

•
zamknięcie zakładu; 

•
zbiorowe zatrucie podczas firmowej imprezy; 

•
zwolnienia grupowe prowadzące do dużych zmian na lokalnym rynku pracy. 

VIII. Procedura uruchamiania komunikacji w sytuacji kryzysowej 

Identyfikacja zagrożeń w Lasach Państwowych to obowiązek wszystkich pracowników, do których należy podjęcie pierwszych działań neutralizujących skutki kryzysu i uruchomienie procedury przewidzianej w zasadach komunikacji w sytuacjach kryzysowych. 

1. Przed podjęciem kolejnych działań należy ocenić, czy zdarzenie spełnia co najmniej jeden 
z warunków: 

•  może w poważny sposób zakłócić funkcjonowanie LP i zaszkodzić wizerunkowi organizacji;

• sprawy nie można zakwalifikować jako typowej dla danej jednostki organizacyjnej i jednocześnie nie można jej rozwiązać przy użyciu zwykłych procedur, gdyż skutki mogą wykraczać poza obszar działalności danej jednostki LP;

• sprawa budzi zainteresowanie mediów lub może stanowić potencjalne źródło sensacji prasowej. 

2. Zaistnienie co najmniej jednego z powyższych przypadków grozi kryzysem i wówczas, 
przy zachowaniu czujności i gotowości do zmiany oceny, należy wdrożyć postępowanie kryzysowe. 

3. Pracownik, który zaobserwował zdarzenie mogące rodzić sytuację kryzysową, zobowiązany jest 
do niezwłocznego przygotowania notatki służbowej i przekazania jej swemu bezpośredniemu przełożonemu lub, w razie niemożności, przełożonemu nadrzędnemu. Jeśli przełożony uzna, 
że zagrożenie nie dotyczy LP jako całości i nie ma wpływu na wizerunek firmy, przekazuje sprawę do właściwej jednostki lub komórki organizacyjnej, która zajmuje się jej rozwiązaniem według standardowych procedur. Jeśli jednak oceni powstałą sytuację jako zagrożenie, drogą służbową niezwłocznie informuje swego przełożonego i rzecznika prasowego RDLP lub DGLP. O sytuacji powiadamiani są również szefowie pozostałych jednostek organizacyjnych, którzy podejmują działania według procedur przewidzianych dla swoich jednostek. 

Koordynację całości zarządzania przejmuje Zespół Komunikacji Kryzysowej pod kierownictwem szefa jednostki lub – w przypadku jego nieobecności – zastępcy. 

Przekazem komunikatów zajmuje się rzecznik prasowy, odpowiedzialny za planowanie, koordynowanie i realizowanie spójnego przekazu zgodnego z polityką informacyjną LP. 

Uwaga!


W sytuacji kryzysowej osobę odpowiedzialną za  udzielanie informacji na zewnątrz i kontaktowanie się z mediami wyznacza kierownik jednostki (pod jego nieobecność – zastępcy). Z reguły powinna to być osoba odpowiedzialna za komunikację w jednostce. 

W celu zapewnienia spójnego przekazu komunikacyjnego wprowadza się kategoryczny zakaz publicznego zabierania głosu przez kogokolwiek innego, pod groźbą oskarżenia o działanie 
na szkodę Lasów Państwowych. 

4. Dla zapewnienia dobrego przepływu informacji wewnątrz firmy, należy wszystkie informacje wychodzące na zewnątrz niezwłocznie przekazywać również pracownikom LP, zachowując kolejność: 

•  szefowie pozostałych jednostek organizacyjnych,

•  rzecznicy prasowi RDLP i osoby do kontaktów z mediami,

• pracownicy pozostałych jednostek organizacyjnych (w zakresie określonym przez ich przełożonego).

5. Za przekazywanie informacji odpowiada rzecznik prasowy DGLP lub RDLP, oddelegowany do wykonywania tego zadania przez szefa jednostki. 

Na podstawie wszelkich dostępnych informacji na temat przyczyn i skutków kryzysu należy ustalić podstawowe fakty: co się wydarzyło i jak rozwija się sytuacja. Zebrane informacje muszą być maksymalnie precyzyjne i wiarygodne oraz muszą obejmować jak największy zakres tematyczny (np. straty w ludziach, szkody w drzewostanach i infrastrukturze, zniszczenia sprzętu, potencjalne skutki dla wykonywania ustawowych zadań LP, odbiór społeczny, zainteresowanie mediów). Należy również zapewnić stałą łączność z miejscem zdarzenia i nie dopuścić do niekontrolowanego przecieku informacji.

6. Należy określić zakres przekazywanych informacji i sposoby formułowania komunikatów na zewnątrz. 

7. W kontaktach z mediami najczęściej spotyka się jedną z taktyk z poniższego katalogu:

• obrona przez atak – informacja wyprzedzająca kryzys, zdecydowany sprzeciw wobec żądań i oskarżeń, twarda obrona prezentowanego stanowiska;

•  ignorowanie sprawy – prezentowanie zaistniałej sytuacji jako błahej, niegodnej uwagi;

• milczenie, blokada informacji – sprowadza się do oczekiwania, aż sprawa przyschnie, pozostawienie informacji bez odpowiedzi i bez komentarza, ignorowanie żądań otoczenia;

• wywołanie szumu informacyjnego – zgubienie sprawy kryzysowej w mnogości treści przekazywanych opinii publicznej, zarzucanie mediów komunikatami, które w niewielkim stopniu dotyczą istoty sprawy;

• wrzucenie tematu zastępczego – odwrócenie uwagi opinii publicznej od sytuacji kryzysowej związanej z LP poprzez wskazanie innego problemu;

• podjęcie współpracy z uczestnikami sytuacji kryzysowej – dążenie do szybkiego i pomyślnego rozwiązania kryzysu w warunkach pełnej kooperacji z jego uczestnikami; 

• przyznanie się do winy – oznacza najczęściej pełne i bezwarunkowe spełnienie roszczeń uczestników sytuacji kryzysowej.

Uwaga!

Praktyka wskazuje, że najlepsze efekty przynosi współpraca z uczestnikami sytuacji kryzysowej, natomiast skutki negatywne wywołuje najczęściej ignorowanie sprawy i stosowanie blokady informacyjnej. Jako racjonalne działanie komunikacyjne w kryzysach o charakterze medialnym wskazuje się pełną otwartość, oznaczającą mówienie wszystkiego i to tak szybko, jak tylko jest to możliwe. ZKK powinien przyjąć założenie, że w razie potrzeby, dla rozwiązania kryzysu, Lasy Państwowe gotowe są do przyjęcia odpowiedzialności za swe działania, łącznie z pokryciem strat wynikłych w ich efekcie.

IX. Procedury zachowania się kierownictwa i rzecznika prasowego w sytuacji kryzysowej 

1. Wprowadzenie 

Zasady postępowania w sytuacji kryzysowej opracowano na wypadek istotnych zdarzeń zagrażających możliwości wypełniania ustawowych zadań przez Lasy Państwowe lub stanowiących zagrożenie dla ich wizerunku. O istotności zdarzeń decyduje Zespół Komunikacji Kryzysowej, przy czym decydujący głos należy do szefa jednostki.

2. Zespół Komunikacji Kryzysowej  

Zespół Komunikacji Kryzysowej jest nieetatowym i niestatutowym organem Lasów Państwowych, powoływanym na szczeblu DGLP i RDLP w celu zapewnienia efektywnego reagowania na zagrożenia, które mogą wywołać sytuacje kryzysowe.

ZKK rozpoczyna swoją działalność na podstawie decyzji szefa jednostki (w razie jego nieobecności – zastępcy), na podstawie wniosku rzecznika prasowego.

Skład ZKK jest określany osobno dla każdego rodzaju sytuacji kryzysowej. Nie powinien przekraczać 7 osób, przy czym obligatoryjnie do niego wchodzą:

•   szef jednostki (lub jego zastępca), kierujący pracami ZKK;

•  rzecznik prasowy, odpowiedzialny za utrzymywanie stałego kontaktu z mediami (w tym    prezentowanie oświadczeń i komunikatów ZKK) oraz za monitoring mediów; 

•  radca prawny, który prowadzi prawną analizę konsekwencji kryzysu oraz opiniuje pod  względem prawnym działania ZKK;

•    osoba odpowiedzialna za ochronę informacji niejawnych;

• szef jednostki organizacyjnej, w której zaobserwowano zdarzenie kryzysowe,     odpowiedzialny za zakwalifikowanie danej sytuacji jako kryzysowej w aspekcie zagrożenia   dla funkcjonowania LP. Jego zadaniem jest neutralizacja powstałego zagrożenia oraz monitoring i relacjonowanie rozwoju sytuacji.

W razie potrzeby skład ZKK można uzupełnić o:

•  konsultantów (wyznaczanych z jednostek merytorycznych lub organizacyjnych), służących  członkom ZKK głosem doradczym, zwłaszcza wówczas, gdy sytuacja rozwija się poza  możliwym do przewidzenia scenariuszem;

• ekspertów (doradców zewnętrznych), powoływanych doraźnie według potrzeb z   zewnętrznych podmiotów w celu wsparcia działalności ZKK. 

Decydujący głos w ZKK ma kierujący pracami zespołu, który w imieniu Lasów Państwowych  akceptuje podejmowane działania. 

Do podstawowych zadań ZKK należy:

· koordynowanie prac dotyczących opracowania, wdrożenia i doskonalenia rozwiązań zapewniających właściwe funkcjonowanie jednostki;

· stosowne reagowanie na zdarzenia wywołujące sytuacje kryzysowe;

· zapobieganie eskalacji zagrożeń i wzrostowi szkód nimi wywołanych;

· zapewnienie autoryzowanego przez LP dostępu mediów do informacji na temat sytuacji kryzysowej;

· ustalenie okoliczności powstania kryzysu oraz jego ewentualnych sprawców;

· przywrócenie procesu normalnej działalności;

· podejmowanie działań profilaktycznych w celu uniknięcia podobnych zagrożeń w przyszłości.
Na potrzeby ZKK prowadzona jest Książka Kryzysowa.
Należy ustanowić procedurę ciągłej aktualizacji zagadnień kryzysowych i przestrzegać jej. ZKK powinien się spotykać w pełnym składzie przynajmniej raz w roku, dokonując oceny stopnia przygotowania LP do działań w sytuacji kryzysowej, określając potencjalne zagrożenia w aktualnej sytuacji firmy oraz analizując działania podejmowane w zażegnanych sytuacjach kryzysowych.

Członkowie ZKK są zobowiązani na bieżąco aktualizować zmiany teleadresowe w teczce kryzysowej oraz informować osobę odpowiedzialną za jej prowadzenie o dłuższych wyjazdach.

Efektem każdego spotkania ZKK powinien być protokół zaleceń, włączany do Książki Kryzysowej.

3. Ogólne zasady postępowania w sytuacji kryzysowej:

· ustalić fakty – co, kiedy, jak rozwija się sytuacja;

· zapewnić łączność z miejscem zdarzenia i otoczyć nadzorem zespoły pracowników bezpośrednio zaangażowanych;

· nie dopuścić do przecieku informacji;

· zebrać jak najwięcej danych o zdarzeniu; 

· sprawdzić wiarygodność uzyskanych danych, ocenić zainteresowanie mediów i opinii publicznej; 

· określić potrzeby i możliwości ochrony tajemnicy państwowej i służbowej w sprawie; 

· przygotować scenariusze dalszego rozwoju wypadków w wersjach: optymistycznej, realnej i pesymistycznej; 

· ustalić jedno źródło przekazu informacji na zewnątrz (rzecznik sztabu kryzysowego i szef jednostki) oraz podstawową treść przekazu, przygotować oświadczenie dla mediów;

· przygotować możliwie szczegółowe materiały prasowe o charakterze zdarzenia, jego przyczynach i skutkach oraz materiały uzupełniające, na bieżąco informować media o rozwoju sytuacji (pierwszą konferencję prasową należy zwołać nie później niż w ciągu 12 godzin od wystąpienia zdarzenia kryzysowego. Jej podstawowy przekaz to informacja o zdarzeniu oraz oświadczenie wyrażające współczucie dla wszystkich osób i instytucji, które ucierpiały w jego wyniku – realizacja należy do rzecznika prasowego);

· przygotować informację dla pracowników własnej jednostki; 

· ustalić rodzaje działań bądź świadczeń na rzecz środowiska, które ucierpiało w wyniku kryzysu.

4. Zasady obiegu informacji w sytuacji kryzysowej  (do rozpowszechniania wśród pracowników konkretnej jednostki)

• Ustala się, że jedynym źródłem informacji dla mediów na temat sytuacji kryzysowej jest rzecznik prasowy – …………………………………………… Pod nieobecność rzecznika zadanie to wykonuje ……………………………

• Zabrania się pozostałym pracownikom LP (w tym pozostałym członkom ZKK) udzielania jakichkolwiek wypowiedzi dla mediów pod groźbą wyciągnięcia konsekwencji służbowych.

• W wypadku kontaktu z dziennikarzami, należy odsyłać media do rzecznika prasowego.

• Wystąpienia szefa jednostki i pozostałych członków kierownictwa dla mediów w sprawie kryzysowej powinny być konsultowane z rzecznikiem prasowym.

5. Zasady kontaktów z mediami w sytuacji kryzysowej

• Mediom należy oferować możliwie pełny zakres informacji, aby ograniczyć możliwość pojawienia się zewnętrznych, zwłaszcza wrogich interpretacji zjawiska. Brak informacji lub jej limitowanie zmusza media do poszukiwania własnych źródeł wiedzy lub komentarzy, prawdopodobnie niekorzystnych dla LP.

• Na zapytania odpowiadać tak szybko, jak jest to możliwe. Aktywna i szybka reakcja daje szansę przekazania własnych treści i pozwala lepiej panować nad sytuacją kryzysową.

• Nie należy używać sformułowania „bez komentarza”, gdyż stawia ona w złym świetle nadawcę komunikatu i może być odbierana jako przyznanie się do winy.

• Dotrzymywać obietnic dawanych dziennikarzom o dostarczeniu informacji.

• Trzymać się faktów i nie pozwalać sobie na spekulacje co do scenariuszy rozwoju sytuacji. Udzielać wyłącznie rzeczowych odpowiedzi na pytania dziennikarzy. 

• W razie przekazania nieprawdziwej informacji – przyznać się do błędu, wyjaśniając przyczyny jego powstania. Koniecznie użyć słowa „przepraszam”. 

• Jeśli w wyniku zdarzenia kryzysowego ucierpiały osoby lub instytucje – okazać im współczucie, nawet jeśli to nie LP są winne sytuacji. 

• Poszkodowanym zaproponować rozwiązania rekompensujące skutki zdarzenia kryzysowego.

• W ocenie przyczyn i skutków kryzysu korzystać z opinii niezależnych ekspertów, formułowanych na potrzeby mediów. Najlepiej prezentować je podczas konferencji prasowej. 

6. Zasady współpracy ze środowiskiem opiniotwórczym i ośrodkami decyzyjnymi

• Nawiązać kontakt z autorytetami, które mogą wystąpić ze swą opinią w sprawie podczas konferencji prasowej.

• W razie potrzeby opracować i rozesłać list (faksem lub pocztą elektroniczną) do przedstawicieli środowisk opiniotwórczych.

• Z osobami z listy VIP-ów (decydentami) nawiązać kontakt telefoniczny, informując o zdarzeniu i podjętych czynnościach. 

• Sondować stanowisko władz w sprawie kryzysowej, a w razie potrzeby zorganizować spotkanie dla wyjaśnienia okoliczności zdarzenia.

• Sondować stanowisko organizacji branżowych (np. związków zawodowych, przedsiębiorców).
7. Dane teleadresowe członków Zespołu Komunikacji Kryzysowej i listy mailingowe

Dane teleadresowe członków ZKK powinny zawierać numery telefonów stacjonarnych i komórkowych, kontakt domowy, adresy e-mail. Należy także utworzyć listę rzeczników i osób zajmujących się komunikacją w strukturach LP.

Ponadto należy utworzyć: 

• listę konsultantów – ekspertów wewnętrznych; 

• listę dziennikarzy do kontaktu w sytuacji kryzysowej; 

• listę adresową mediów, do których należy wysyłać informacje prasowe w wypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej; 

• listę ekspertów zewnętrznych, którzy mogą zabrać głos w wypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej; 

• listę VIP-ów (władze, politycy, decydenci, osoby opiniotwórcze), do których będą wysyłane informacje. 
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